CONG TY TNHH TEP BAC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phdc

S:...1... TP. HCM, ngay 22 thang 11 nam 2021

QUY CHE HOAT PONG CUA SAN GIAO DICH THUONG MAI
PIEN TU WWW.TEPBAC.COM
Tepbac.com la trung tdm thuong mai dién tir phuc vu nhu cau gidi thi€u, mua ban truc

tuyén ctia thuong nhan, t6 chirc, cd nhan c6 nhu cau tao gian hang trong linh vyc thily san hay
cac san pham thudc vé ndng nghiép.

Tepbac.com dugc xdy duyng nham hd trg tdi da cho Nguodi mua mudn tim hiéu théng tin
tryc tuyén vé nhiéu loai san pham, dich vu khac nhau hodc ¢6 nhu cau mua sim hang hoa tryc
tuyén.

Ngoai ra Tepbac.com con la san viéc lam trong linh vuc nong/ thily san. Cung cap cho thi
truong ndng/ thity san ngudn nhan sy doi dao, cd chuyén mén.

I. Nguyén tic chung

San giao dich dién tir Tepbac.com do CONG TY TNHH TEP BAC (“Céng ty”) thuc
hién hoat dong va van hanh. Thanh vién trén san giao dich di¢n tir 1a cac thuong nhan, td churc,
ca nhan co6 hoat dong thuong mai hop phap dugc Tepbac.com chinh thirc cong nhan va dugc
phép sir dung dich vu do San giao dich dién tir Tepbac.com va cac bén lién quan cung cap.

Nguyén tic nay ap dung cho cic thanh vién diang ky st dung, tao ldp gian hang gi6i
thiéu, budn ban san pham duoc thuc hién trén San giao dich Thuong mai dién tar Tepbac.com.

Thuong nhan, td chirc, ca nhan tham gia giao dich tai San giao dich thuwong mai dién t
Tepbac.com tu do thoa thuan trén co so ton trong quyén va loi ich hop phép cua cac bén tham
gia hoat dong mua ban san pham, dich vu thong qua hop dong, khong tréi véi qui dinh cua phéap
luét.

San phérn, dich vu tham gia giao dich trén San giao dich thuong mai dién tir Tepbac.com
phai dap tmg day du cac quy dinh ciia phap luét co lién quan, khong thudc cac truong hop cam
kinh doanh, cAm quang céo theo quy dinh ctia phap luat.

Hoat dong mua ban hang hda qua San giao dich thuong mai dién tir Tepbac.com phai
duoc thuc hién cong khai, minh bach, dam bao quyén lgi cua nguoi tiéu dung.

Tat ca cac ndi dung trong Quy dinh nay phai tuan thu theo hé théng phap luat hién hanh
ctia Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMDT Tepbac.com phai tu tim hiéu


http://www.smartgap.vn/

trach nhi€ém phap 1y ctia minh ddi vé6i luat phap hién hanh cua Viét Nam va cam két thuc hién
dung nhitng ndi dung trong Quy ché ctia San giao dich TMDT Tepbac.com.

1. Quy dinh chung

Tén Mién San Giao dich Thwong mai DPién tir: San giao dich TMDT Tepbac.com do
CONG TY TNHH TEP BAC phat trién voi tén mién San giao dich la: Tepbac.com (sau diy goi
tat 1a: “San giao dich TMPT Tepbac.com”)

Pinh nghia chung:
Ngudi ban (Nha cung céap, déi tac): 1a thuong nhan, to chic, ca nhan c6 nhu cau sir dung dich
vu cua Tepbac.com bao gdm: ding rao vit, tao lap gian hang, dang gigi thiéu san pham, gioi
thiéu vé cong ty, Pang ban san pham, thuc hién cung tng dich vu.
Ngudi mua: la thuong nhén, t6 chirc, ca nhan c6 nhu cau tim hiéu théng tin vé san pham, dich
vu dugc diang ban trén Tepbac.com. Nguoi mua cd quyén diang ky tai khoan hoic khdng can
dang ky.
Nha Tuyén dung: 1a thuong nhan, td chure, ca nhan ¢6 nhu ciu st dung dich vu ctua Tepbac.com
bao gém: dang tin tuyén dung truc tuyén, ding tin gidi thiéu cong ty.
Nguwoi tim viée/ Ung vién: 1a thuong nhan, to chiic, ca nhan c6 nhu cdu tim hiéu thong tin
vé viéc lam va dang Cv Online trén website Tepbac.com.
Thanh vién: 1a bao gém ca Nguoi ban/ Nguoi mua va Nha tuyén dung/ Ung vién

- Thanh vién tham gia giao dich trén San giao dich Tepbac.com Ia thuong nhan, té chirc, ca
nhan c6 nhu ciu mua béan san pham, dich vu trén website.

- Thanh vién ding ky ké khai ban dau cac thong tin c& nhan c6 lién quan, duoc Ban quan
Iy san TMDT Tepbac.com chinh thitc cong nhan va dugc phép stir dung dich vu do San
giao dich TMDT Tepbac.com.

- Khi ban dang ky 1a thanh vién ciia Tepbac.com, thanh vién hiéu rang:

+ Thanh vién c6 thé tao mot tai khoan ca nhan ctia minh dé sir dung.
+ Thanh vién c¢6 thé mua san pham, dich vu theo dung gia va quy chuan theo diing cam
két ctia thuong nhan hop phap da cong bd trén san.

- No6i dung ban Quy ché nay tudn thu theo cac quy dinh hién hanh cta Viét Nam. Thanh
vién khi tham gia vao San giao dich TMDT Tepbac.com phai tu tim hiéu trach nhiém
phap 1y ctia minh ddi voi luat phap hién hanh cta Viét Nam va cam két thuc hién dung
nhimg noi dung trong Quy ché cua San giao dich Tepbac.com.



I11. Quy trinh giao dich
1. Quy trinh danh cho Ngwéi mua hang/ Ung vién tim viéc

a. Quy trinh danh cho ngwoi mua hang
Khi ¢6 nhu cé}u mua hang trén Tepbac.com nguoi mua nén dang ky tai khoan trude, sau
khi c0 tai khoan thi can thuc hién theo cac budc sau day:
- Truy cap website www.tepbac.vn chon muc “ Pdng ky” va dién thong tin theo mau dé
tao tai khoan;

'I'epboc A Tintwc Viéclam Gidcd Roovat Théoludn Thurvién = 2 Bang nh
Uy
- 2 Vui iéng doc ky trude khi tgo tdi khodn
Tao tai khodn CEA
g dia chi email can sit dung dé
epba email xéc
hodr
Hoat déng, chia sé hda dong mang
tinh xdy dung.

- Tuan tha céc quy dinh hién hanh cua
nhungnit nha nudc v& hoat déng Internet.

- Mgt ca nhin chi tao mot tai khodn va
mét tai khoan khéng diing cho nhizu
ngudi

Gdp van dé:

Vui I8ng lién hé véi b phan h& trg
khéch hang qua email:
contact@tepbac.com hoac
tepbac@gmail.com

Tai khong phéi 1 ngudi
mdy

- Sau khi hé thong x&c nhan ty dong qua email, ngudi ding tién hanh check théng tin email
va truy cap vao hé thong & muc “ Pang nhap”; (Tai khoan test: User: hieuvu/ Pass:
123456)

™


http://www.tepbac.vn/

Tepbac . Q Tintde Viéclam Gidcd Raovat Thaolugn Thuvién ~

Ban chua c6 tai khoén Tép Bac?

bBdang nhdap

Tao tai khoan mién phi

nhungnlt

O Duy tri dang nhap

hoac

Ding nhap bing Google

% Pdi v6i myc “Rao vat”
C06 2 cach mua hang & muc Rao vat nhu sau:
Céach 1: bat hang theo thong tin ngwoi ban dang tdi
Buére 1: Tim kiém, tham khao thong tin san pham, dich vu va cic ngudi ban ma ngudi mua dang

quan tam bang cach chon myc “ Danh muc “ Tin méi ding” hodc bang cong cu tim kiém
nhanh;

Tepbocl tim a |Tin tc Viéclam Gidcd Raovat Thdolugn Thu vién v & ()nhungnlt~

vosimn £} <

Vat tu Dai tac ™ Gio hang

Hoa thay
san

Thay hai Giéng thay
san san

Noéng san

QL tin da dang

Pon hang cda ban

DK SARSAPONIN 30 - Yucca bét, Yucca My, Yucca nguyén liéu giip

ThoaKHX

43/7B Nguyén Van Bia, ap 6, xa Xuan Thdi Thudng, Hoc Mén, Tp.HCM

7 Mua

BAN BRONOPOL - Bgc tri vi ném, diét khudn

Toan quoc
ThoaKhoaHocXanh

BAN AQUAFORM: Acid hitu co

Toan Quéc

Enzyme chuyén tdy gidm nhét bat xi ly nudc
Thdi An, Quan 12

BAN Véi bét xtr ly ao nudi 058 56789 98

15-11-2 VAN Vidn VRA LA Ko

Buéc 2: Tham khao thong tin gia va chinh sach hd tro clia bén ban san phém, dich vu ma nguoi
mua dang c6 nhu cau mua bang cach nhap chon san pham dé xem chi tiét. (c6 thé tham khao mat
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hang twong tu ctia nhitng ngudi ban khéac Tepbac.com dé dua ra quyét dinh mua san pham, dich
vu do);

) DK SARSAPONIN 30 - Yucca béot,
BAN Yucca MY, Yucca nguyén liéu giup
hap thu khi doéc

f ¥ ® @B <

Cung cap bdi:

S6 lugng: Lén
Dia diém: 43/7B Nguyén Van B(fa, &p 6, xa Xuan Thdi Thugng, Hée Mén, Tp.HCM
M ta: DK SARSAPONIN 30

YUCCA BOT HAP THU KHI BOC

Thanh phan

Yucca Schidigera chiét xuat

Cong dung

- Loai bo nhanh va ngan chan su phat sinh cac khi déc trong ao nudi nhu H2S, NH3...

- Tang cudng hoat déng cla cac vi sinh vat ¢o I¢i, gitp phan hay nhanh cac chat hitu cd dudi
day ao

- Ldm tang ham lugng oxy héa tan trong nudc, gitp khac phuc nhanh hién tugng tém ndi
dau, kéo dan do khi dgc, thiéu oxy

- Tang lugng phiéu sinh vat bé sung nguon thifc an tu nhién cho tém, én dinh pH, tao mau
nudc dep

- Tang cuding stic dé khang, nang cao qua trinh mién nhiém & tém. Gitp tdm mau ludt qua
bénh tat.

- Gia tang ty |& séng, gidam ty Ié hao hut tdm con khi nudi & mat dé cao

- On dinh hé tiéu hoa, giam NH3 trong phan tém, ca

Bwéc 3: Néu san pham hang héa dang nhu cau ngudi mua cé thé lién hé truc tiép véi nguoi ban/
Nha cung cap theo théng tin niém yét cta nguoi ban & muc “ Lién h¢” dudi tin dang dé tién hanh
giao dich.

T e p b QC Q  Tintke Viéclam Gidcd Raovdt Thdo lugn Thu vién ~ & ()nhungnit~
sang,tom co mau sac dep
Cach dung
- Phong trj cong than: tat 2kg/1.000m3, ding dinh ky 2-3 ngay/lan
- B& sung dinh ky: Tat 1kg/1.000m3
- Trén cho an: 2-5g cho 1kg thic an, ding lién tuc trong 5-7 ngay (tly tinh trang tém)
Xuat xdi: My
Quy cach: 20kg/bag

Lién hé: Céng ty TNHH Khoa Hoc Xanh
Bia chi: 43/7B Nguyén Vin Bifa, 3p 6, xa Xuan Thai Thugng, Hoc Mén, Tp.HCM
Bién Thoai: 0916.168.200 (Ms Thoa)

Cap nhat ngay: 24-11-2021 <:|
Péng ngéy 09-11-2020




Hai bén ty lién h¢ thoa thuan phuong thirc, chinh sach mua ban va tién hanh giao dich tu
do. Néu dat thoa thuan nguoi ban tién hanh giao san pham cho ngudi mua nhu yéu cau trao doi
gitra doi bén.

Céach 2: Ngwoi mua ding tin can mua

Dé tim ngudi ban/ nha cung cap phu hop yéu cau néu chua tim duoc san phdm nhu mong
mudn tir c4c théng tin sdn 6. Ngudi mua tién hanh thi tuc dang tin nhu sau:

Buére 1: Ding nhép tai khoan rdi chon muc “ Rao vér”;

Tepbac . A Tintdc Viéclam Gidcd Raovat Thaolugn Thuvién =

Ban chua cd tai khoédn Tép Bac?

i)l

nhungnlt

O Duy tri d&ng nhap

Péng nhap

heac

Dang nhap bang Google

Khéng thé dang nhap?

Tepbac . Q| Tintee Vieclam Gig chdo lugn Thu vién v

NG| BAT

ocialis

SINH.RA TREN DAT vikr,
DAT CHUAN MUC auéc 1€

[ =4
ADM

Su kién sdp dén 13/10/2021
Bac Liéu: Gid tém nguyén Aquaculture Viét Nam 2021
liéu tdng, nguei dan hdo
hure tha giéng

Anova «
~

wro- e

NOVA-

Sau thdi gian tam ngung tha giéng vi gia tém
nguyén liéu giam manh cling véi nhiing khé
khan do anh hudng bt Igi cia dich COVID-

—
L

Buée 2: Chon “ Péng tin mua” rdi dién thong tin theo mau co sén;



Tepbac Q Tinttc Viéclam Gidcd Raovdt Théolugn Thuvién ~

Che thy san =>

Dang thir san phdm ctia ban lén san thuong mai dién tir ctia Tép Bac nhé. THU' NGAY X
{ ™ Gio hang ]
3 : e 5 ; ; p G
Th:gnhél Glors\g:huy Néng san Ho:atrl;\uy Vat tu Dai tac [ ) ]
{ Bon hang cta ban ]
\ 7 Ban '
BAN AQUA PRO: Men vi sinh dudng rudt dém ddc [ 7 Mua ]
08:47 30-10 Todniqusc
thuysan123
"
Pé&ng tin cGn mMua
Tiéu da:
Nhém:
Chon nhém... ~
S6 lugng:
Ndi mua:
Mo ta

Thong tin lién hé
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Péang mua

Budée 3: Chon “ Pédng mua” dé giri bai viét dén ban quan tri chd xét duyét.



Sau khi tin dang duoc hién thi 1&n san, néu nha cung cap nao du tiéu chuan dap ung duoc
yéu cau nguoi mua s€ chu dong lién hé vai nguoi can mua dé thoa thuan thém trude khi tién
hanh giao dich.

Can mua cd kéo tuoi séng dé lam

MUA &y

f ¥ 6 @ <

S6 ludng: hang thang,
Pia diém: Ha Noi
Mo ta: Bén minh can tim ngudn ca kéo én dinh dé€ lam lau trong nha hang, s& lugng khoang 0,5

ta/ngay. Ban nao co vui long bao gia cho minh tai Ha Noi nhé. Cho minh thém théng tin tu van
vé cach bao quan dé ca tudi séng dugc trong bé cla nha hang.

Lién hg: Mai Anh: 0944310066 <:

Cap nhat ngay: 11-03-2019
Pang ngay: 11-03-2019
Ngudi dang:

% Dbi voi muc « eShop”
Khi ¢6 nhu cau mua hang trén San giao dich TMDT Tepbac.com ngudi mua nén thyc hién
theo cac budc sau day:
Bwéc 1: Truy cap website www.tepbac.com va tién hanh ding nhap roi chon muc
“eShop” dé tién hanh tim kiém san pham can mua;
Tepbac A Titie Viéciam Gidca Raovst Théoludn Thuvien =
Ban chua c6 tai khoan Tép Bac?

Baing nhap

nhungnlt

O Duy tri dang nhap

hoac

Ding nhap bing Google

Khéng thé dang nhap?


http://www.tepbac.com/

mDanhmyc QTéncanubc Thican Visinh  Vitamin Vi lugng

\\r'/

'I’epbo:h WA Vimeelin @

HANG VEMEDIM

SALECUCEM
8u & 19— ——

Trang Thiét Bi Thiy San Ca Chép Méy cho an Ca Tram Co Hoa chat

GIAM GIA HAP DAN

hitpsy//tepbac.com/eshop/manage m SORPHEROL Héio thu khi déc VS Yucca Khodna trén an NANO Vitamin C chéna stress va BKC FARM st khuén. xi¥ ¢ Yucca Farm khir khi dac. xit

Buéc 2: Vao trang chu website tién hanh tim kiém, tham khao théng tin san pham, dich vu
ma ngudi ban ma ngudi mua dang quan tim. Ngudi mua c6 thé sir dung cong cu tim kiém
nhanh hozc kiém theo danh muc san pham duoc hién thi trén (ng dung;

Tepboch ablal B gl )

May cho an Ca Tram Co Hoa chat

Trang Thiét Bj Thuy San Ca Chep

GIAM GIA HAP DAN
-20% -14%
C Sopten

—
S——
Vemedim SORPHEROL Hap thu khi déc VS Yucca Khodng trén &n NANO Vitamin C chéng stressva  BKC FARM sat khudin, xr Iy Yucca Farm khar khi déc, xr
giup tém mau Ién danh cho tém, c, luondc  CANXI gidp vé tom day, khée tdm,ca khi san ao nuéc ao nudi Thiy sén Iy méi trudng
4120.000 4300.000 4280.000 §225.000 4250.000-12.000.000 3380.000-22.200.000
* % * % * (0) * % k% % (0) * % & & * (0) * %k Kk (0) * % * % & (0) * % & % * (0)

TOP THUONG HIEU

O AmBio 4 SOIQ

VIBO Co., LTD
Cang 101 thinh cong

GMP-WHO -
Vemedim corporation TRACH NHIEM LA NEN TANG

VITOPHAR *

ibo-133 htmi

Budc 3: Chon xem chi tiét san pham dé tham khao théng tin vé gia va chinh sach hd tro cua
bén ban san pham, dich vu ma ngudi mua dang ¢6 nhu cau mua (c6 thé tham khao mat hang
twong tu cta nhitng nguoiban khac trén San giao dich Tepbac.com dé dua ra quyét dinh mua
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san pham, dich vu d6);

anhmyc  Q@Tréncanudc  Thicdn  Visinh  Vitamin Vi lugng @Da mua

May cho tém én théng minh AmBio Smart Feed 4.0
& AmBio
0.0 %¥rkdk | 0 Danh gid | 0 Lugt mua

12,900,000 d

B Xem san pham clng loai

Lua chon

g AmBio Viét Nam

0.0 /5 * 0 lugt dénh gia
tham shop >

S6 Lugng
- 1+

hém Vao Gio Ha ™ Mua Ngay

.-

THONG TIN SAN PHAM
Ban vi tinh Chiéc

Nhom d6i tugng Thiy San  Tom Tham Canh

THONG TIN SAN PHAM

Pan vi tinh Chiéc

Nhom déi tugng Thiy San  Tém Tham Canh

Nhom thanh phan Thanh Phan Khac

Nhém cong dung Trang Thigt Bj  Mdy cho an

MO TA SAN PHAM

Téi tu héa viéc cho tom an va giam sat chat ché quan ly cho ao tém cua ban. Smart Feed 4.0 1a mét may cho tém an ti déng dudc digu khién bing dién thoai théng minh.
CHI TIET SAN PHAM

Vdi Smart Feed 4.0, ban co thé quan Iy lich cho an ciia minh dé dang hdn vdi ligu lugng thifc an phi hgp vdi nhu cau cla ban. Dong thdi Smart Feed 4.0 cung cép cho ban

nhifng bao cao quan trong cho tifng ao va theo tiing ngay, thang, nam, ca vu nuai

Bieu khién théng minh
s BDieu khién truc tiép trén Smartphone
® Thay d6i (ban kinh, lugng thifc an, thdi gian an) chinh xac tdi tdi don vi Gam
* Thang tin trang thai van hanh chi tiét

Ngan nglfa rii ro
Cd ché cho an théng minh gilp thifc dn dugc rai méng va déu trén toan pham vi gitip Tém bat méi déu, an du, khéng du thifa thifc an do "rdt chan may, vang Ién ba” gay
lang phi va & nhiém ao nudi
An toan & Tiét kiém
« Dién ap 24v DC gilp may néi "KHONG” vdi cac loai sif ¢d dién
* Cong suat tiéu thu 40w/gid (Tiét kiém 90% so vdi may dang ban trén thj trudng)
s Co thé sif dung binh Ac Quy 24v DC dé van hanh may

Lap lich hoat déng
Bat hen gid va may se cho an theo khung gid mong muan

Budc 4: Chon “ Mua ngay” d6i vai san pham ma khach hang c6 du dinh mua sau d6 Nguoi
mua chon “ Thém vao gié hang” rdi chon nat “ Thanh toan” dé chon phuong thirc thanh
toan cho san pham;
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1s@n phédm

1 Pién Mega

@ Giao tan ctra O Nhén tai ctra hang

g Solis XD
fE! 900,000 d

+268:0004 | -25%

Ap dung Khuyén Mai

Tai (’ng dung mua hang Quyen va trach nhiém ngudi mua

+

Thanh tien: 900,000 d

W Xda

Chinh sach d&i tré va thanh todn Kénh ngudi ban eShop beta 0.0.3

DIA CHi NHAN HANG 7
Nhung

123 test, Phudng Kim Dinh, Thanh
phé Ba Ria, Tinh Ba Ria - Viing Tau

Dién thoai: 02839152880
Khuy&n mai Tép Bac
Nhap ma khuyén mai Luu

Thanh tign

900,000 d

(D3 bao gom VAT néu c6)

Thanh toan

&

Solis (T
i 900,000 d
S6 lugng : 1
Nhan tai nha

Phi van chuyén : 52,5004

Téng : 952,500d

Thanh tién: 900,000 d

PIA CHi NHAN HANG ’
Nhung

123 test, Phudng Kim Dinh, Thanh
pho Ba Ria, Tinh Ba Ria - Ving Tau
Dién thoai: 02839152880

Hinh thic thanh toan
@ Khi nhan hang O Chuyén khoan

Thanh tign

952,500 d

(P& bao gdm VAT néu ¢6)

Trd lai gio hang

Trd lai gid hang

Buwéc 5: Xéac nhan thdng tin don hang va dia chi nhan hang va cac chi phi phat sinh khac néu cé (phi
thanh toan, phi giao nhan) réi chon “Xac nhan” dé gui thong tin don hang dén nguoi ban;

SMART FEED 4.0 CEETD)

12,900,000 d
S6 lugng = 1

Nhan tai nha

Phi van chuyén : 229,500

Thanh tien: 12,900,000 d
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BIA CHi NHAN HANG y
Nhung

123 test, Phudng Kim Dinh, Thanh
phd Ba Ria, Tinh Ba Ria - Ving Tau

Dién thoai: 02839152880

Thanh tign
(D5 bao gdm VAT néu cé)

Xacn

Trd lai gio hang



Lich s&r don hang

Ma don hang Ngay mua San pham Téng tién Trang thai don hang
#134 & 15-11-2021 15SP 12,900,000d b3 dat hang
#128 BN 15-11-2021 1SP 125,000d Pa Hay

Pon hang caa ngudi mua sé duoc chuyén dén nguoi ban (Ngudi ban xéc thuc don hangva
chuan bi dong gdi san pham dé giao dén cho ngudi mua).

b. Quy trinh danh cho #ng vién:

Khi dang ky tr¢ thanh Thanh vién cua San giao dich TMDT Tepbac.com va dugc San
giao dich TMDT Tepbac.com chap thuan, Thanh vién sé& c6 thé (g tuyén vao céc vi tri viéc lam
phu hop dugc dang tai trén San giao dich TMDT Tepbac.com.

Sau khi tao tai khoan, Thanh vién phai chiu trach nhiém hoan toan vé mat khau va cac
thong tin khac cua tai khoan. Néu tai khoan cia Thanh vién c6 hanh dong sai luat nao, d6 1a trach
nhiém truc tiép cua Thanh vién. San giao dich TMDT Tepbac.com c6 quyén diéu tra, x6a bo hay
tir chdi cac thdng tin caa ban. C6 2 cach dé tim kiém viéc 1am trén san nhu sau:

Céach 1: Ung tuyén theo théng tin tuyén dung tee nha tuyén dung co sdn trén san
Budc 1: Pang nhap vao tai khoan réi chon myc “ Viéc lam”;

Tepbac . Q Tintdc Viéclam Gidcd Roovat Thaolugn Thu vién v

Ban chua c6 tai khodn Tép Bac?

Biing nhgp

nhungnit

O Duy tri dang nhap

Péng nhap

hedc

Dang nhap bang Google

Khéng thé dang nhap?



Tepbac

tim.

Q  Tintic Gidcd Rao vat

{

TIM VIEC THUY SAN DE DANG

Kham pha han 3.000+ cd hdi viéc lam thily san c6 trén Tepbac.

©

NQUANVET

Aquavet
o Nhan vién kinh doanh van phong

xem thém >

Nam Mién Trung

@) Nhan vién Kinh doanh thj trudng
@ Trudng Phong Kinh Doanh - Showroom O t&
© CHUYEN VIEN PHAN TICH TAI CHINH (trudng ...

xem thém >

Théo lugn Thu vién ~

De Heus

de heus

xem thém >

Viét Uc
©@ NHAN VIEN HO TR KY THUAT TH| TRUONG ...

© HAN VIEN HO TRQ KY THUAT TH| TRUGNG T...
@ NHAN VIEN KY THUAT TH| TRUONG TAI BEN ...

TAP DOAN VIE

T ol wiows - oncn vy cOwo wom

xem thém >

nhungnlt ¥

Em.

@ nhan vién kinh doanh
@ (GAP] Nhan Vién Kinh Doanh Thifc An Tom
@ [GAP] Nhan Vién Kinh Doanh Thife An Tém

Budc 2: Chon tin dang va xem chi tiét tin ddng, néu thay noi dung tin dang tuyén phu hop kha
nang va nhu cau tim viéc thi ngudi tim viéc chon lién hé véi nha tuyén dung theo thong tin lién
hé trong bai dang dé nop hd so;

Tepbac

tim.

Q  Tintde Viéclam Gidcd Rao vt

# / Viéclam / Tuyéndung / Kinh doanh

Nhan vién kinh doanh véan phong

f ¥ @

Vi tri

56 lugng

Nai lam viéc

Loai céng viéc

Miic luong

Céng viéc

<

Nhan vién kinh doanh van phéng

TP. HG Chi Minh

fulltime

Thoa thuan vno

Tim kiém khach hang, ban hang qua dién thoai, email, web...

Cham soc khach hang, tu van ky thuat, tu van san pham cho
khach hang

Bao cao két qua cong viéc, cap nhat thong tin thj trudng

Lam viéc gid hanh chinh (8h00 - 17h00) tir thir 2 dén thi 7
hang tuan

Théo luagn  Thu vién ~

Nha tuyén dung

e Aquavet

NQUAVET
CONG TY TNHH AQUAVET
176 L& Van Tho , Phuiing 11, Quén Go Vap

Thanh ph& H& Chi Minh

25  Nhan vién kinh doanh van

thing 10 phéng

Tuyén dung HOT

TEPBAC CO,, LTD
Cong tac vién bién tap @ 554

Aquavet
Nhan vién kinh doanh van phang
@531

FOC
Nhan vién ky thudt nuéi e 357

vigt Uc
K§ thuat Tom thudng pham tai Pha
My-Binh Binh o 286

13

a ()nhungnit~

Dang tuyén dung

Tuyén dung da ding

Tuyén dung da Iuu

Pang ho so

Tuyén dung
Kinh doanh Ky thudttém Ky thuat ca
Nghién cilu  Ché bign thay san

Lién quan thiy san

Kinh doanh Ky thudttém Ky thudt ca

Nghién citu  Ché bién thiy san

Lién quan thiy san



Nha tuyén dung

Lién hé

Pang ngay

Han ndp hé sa

CONG TY TNHH AQUAVET

Cong ty TNHH Aquavet la nha nhap khau va phan phéi nguyeén
lieu hang dau trong trong linh vuc nudi tréng thiy san, hoa
chat.... V&i ngudn hang da dang, chat lugng dudc sang loc ky
luBng dudc nhap khau tir M§, Thé Nhi Ky, Nga, Birc, Nhat, An
Do, Pai Loan..., vdi chinh sach coi trong ngudn luc con ngudi,
doi ngl nhan vién tré tudi, giau kién thiic, nang déng da tac
nén mot maéi trudng 1am viéc than thién, co cd hoi phat trién va
thang tién.

Email: giaunguyen2017@gmail.com
Mobile: 0934 027 567 (Ms Giau)

Pia chi: 176 Lé Van Tho, P11, Quan Go Vap, TP.HCM

25/10/2021

30/06/2022

Hai bén tu lién hé thoa thuén hop ddng lao dong va tién hanh giao dich tu do. Néu dat
yéu cau va ky vong d6i bén tién hanh ky hop dong lao dong va nhan viéc.

Céach 2: Ping Cv Online dé tim kiém nha tuyén dung phi hep véi mong muén

Budc 1: Pang nhép tai khoan, chon muc “ Viée lam”;

Tepbac Q| Tinttc Vieclam Gidca Raovat Thaoludn Thuvién ~

Ban chua c6 tai khoan Tép Bac?

Baing nhap

nhungnit

O Duy tri dang nhap

hoic

Ding nhap bing Google

Khéng thé dang nhap?

14



Te P bac | tm. in td Gidca Raovdt Thaoluan Thu vién ~ P & (O nhungnit~

ocialis

NOI BAT

SINH.RA TREN DAT ViEr,
DAT CHUAN MUC aubc 1€

I =4
ADM

Su kién sdp dén 13/10/2021

Bac Liéu: Gid tdbm nguyén Aquaculture Vit Nam 2021
liéu téng, ngudi dan hdo
hire tha giéng
Anova «
wo-cur

NOVA -
POND CARE

Sau thdi gian tam ngung tha gidng vi gia tém
nguyén liéu gidm manh ciing véi nhitng khé
khan do anh hudng bt Ii ctia dich COVID-
19, ngudi nuéi tém clia tinh Bac Liéu d3 bat
d3u cdi tao a0 nudi, tha con gidng trd lai.

Vai trd cta hormone melatonin d&i véi su phat
trién buéng trirng ca

Nudi ca canh: Goi y 21 loai cay

thiy sinh cho bé cd tai nha - P2 Chuc nang chinh clia budng triing & ca déng vat khéng xuong séng
va déng vat c6 xuong s6ng 1a tao ra va phong thich triing cé thé thu - =
Thanhinién Sxthuinhapntd tmol tinh. & déng vat c6 xuong séng, budng triing chll yéu dudc..

Budc 2: Chon muc “ Pdang Cv Online” ri tién hanh nhap thdng tin theo mau;

Tepbac Q Tintde Vieclam Gidcé Raovat Théoluan Thuvien v ‘ () nhungnit =

#A / Viéclam

1] "@H

TIM VIEC THUY SAN DE DANG

Kham pha han 3.000+ cd hoi viéc lam thdy san c6 trén Tepbac.

Déng tuyén dung Pang CV Online

i

I#D)-\.

15



Dang hé so

Nhom
Hién thi
Ho va tén
Bang cap

Kinh nghiém

Ky nang

Mong muén

Vi tri lam viéc
Loai cong viéc
Noi l[am viéc

Yéu cau

Chon nhom...

Chon d€ moi ngudi dgu c6 thé xem hd sad cia ban

Chon mot...

16



Thoéng tin lién hé

Sé dién thoai

Email

Budc 3: Chon “ Pdng” dé giri bai viét ¢én ban quan tri chd xét duyét.

2. Quy trinh danh cho Ngwoi bdn hang/ nha tuyén dung

a. Quy trinh dang tin rao vat

Dé c6 thé dang thdng tin san pham can ban & muc “ Rao vit”, nguoi ding can dang ky
tai khoan thanh vién truéc. Sau khi c6 tai khoan diang nhap nguoi ding chon muyc “ Rao Vat” dé
tién hanh dang tin.

Quy trinh dwec thuc hién nhuw sau:
Budéc 1: Truy cap website www.tepbac.vn chon muc “ Bdng ky” va dién thdng tin theo miu dé
tao tai khoan;

Tepboc A Tinwrc Viéclam Gidcd Roovat Théolugn Thuvién v 1

[

TCIO tCll khOél n Vui lang doc ky trudc khi tao tai khodn

Sir dung dja chi email con sif dung dé

Jifi email xdc thyic kich hoat tai
khoan.

Hoat déng, chia sé hoa ddng mang
tinh xdy dung.

- Tuéin th céc quy dinh hién hanh clia
nhungnlt nha nudc v& hoat ddng Internet.

Tén nay da duge st dung
- M6t c& nhan chi tao mot tai khoan va
mét tai khoan khéng ding cho nhigu

ngudi

3p lai mat khau * ) X
Gap van dé:
Vui long lién hé v&i b phan hé trg
khach hang qua email
MNam N contact@tepbac.com hodc
tepbac@gmail.com

Toi khéng phai I8 nguoi
may

™
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http://www.tepbac.vn/

Bwéc 2: Sau khi hé thdng xac nhan tu dong qua email, ngudi ding tién hanh check théng tin
email va truy cap vao hé thdng & muc “ Péing nhdp”;

Tai khoan test:
- User: hieuvu

- Pass: 123456
Tepboc tim... Q Tintee Viéclam Gidca Raovat Thao luan Thu vien =

Ban chua c6 tai khoén Tép Bac?

Baing nhap

nhungnlt

O Duy tri dang nhap

hoac

Ding nhéap bing Google

Khéng thé dang nhap?

Budc 3: Chon muc “ Rao vat” roi chon nit « Pang tin ban — danh cho ngudi ban hang;

Tepbac . Q| Tintrc Vieclam Gig chéo luan Thu vién ~

Y

ocialis

NOI BAT

SINH.RA TREN DAT ViEr,
DAT CHUAN MUC audc 1f

I =4
ADM

Su kién sdp dén 13/10/2021

Bac Liéu: Gid tém nguyén Aquaculture Viét Nam 2021
liéu tdng, ngudi dan hdao
hirc thé giéng

~

w0 oup.

s NOVA-

Sau thdi gian tam ngung tha giéng vi gia tom
nguyén liéu gidm manh cing véi nhitng kho
khan do dnh hudng bét Igi clia dich COVID-

18



'I'epboc tim... Q| Tintdc Viéclam Gidcd Raovdt Thaolugn Thu vién v . (O nhungnlt

Che thiy san o

Dang thi san pham clia ban lén san thuong mai dién tif clia Tép Bac nhé. THU NGAY X Bang tin mua
[ ™ Gi6 hang ]
Thay hai Giéng tht - Hoa th 4 . | Q. tin da dan ]
UY ' |on9 1 Nong san oa, 4 Vat tu Dai tac £
sén san sén 2
[ Pon hang clGa ban ]
[ 7 Ban ]
BAN EDTA 4 musi An Bé-Impex DTA khir phén, kim logi nang hiéu qua { 2 Mua ]
11:17 12-03 tolniquE:
quyenvo

Buéc 4: Nhap thong tin san pham/ dich vu can ding ban theo nhu cau. Sau khi hoan tat theo
form méac dinh nguoi dang chon “ Pang ban™”

- Form ding tin can ban:

19



Pé&ng tin cAn bdn

Tiéu de:

Nhom:

Chon nhém... v

S6 lugng: Gia:
Pon vi:
Noi ban:

Mo ta

Théng tin lién hé

Y
BPang ban

Tin dang sau d6 s& duoc ban quan tri xét duyét trude khi cho hién thi 1én website. Nhiing
tin dang nao sai quy dinh dang tin hoac bi phan anh tiéu cyc tir thanh vién khac trén san ban quan
tri s& y&u cau bo sung/ huy/ x6a tin ding dong thoi gui théng béo cho ngudi ding tin d6. Nguoi
dang tin c6 thé xem lai tin d3 ding trong muc “ Qudn Iy tin da dding” dé tién hanh chinh stra/ x6a
neu can.

b. Quy trinh diing tin tuyén dung

20



Dé c6 thé ding thong tin tuyén dung & muc “ Viéc 1am”, nguoi dung can ding ky tai
khoan thanh vién trudc. Sau khi c6 tai khoan dang nhap nguoi ding chon muc “ Viéc lam” dé
tién hanh dang tin.

Quy trinh dwec thuc hién nhuw sau:

Bwéc 1: Truy cap website www.tepbac.vn chon muc “ Pdng ky” va dién thdng tin theo mau dé
tao tai khoan;

Tepbac A Tintre Vigelam Gided Roovat Thaolugn Thirvign ~ z
xy

TQO tClI khod n Vui [dng doc kg trude khi tgo tai khodn
ung dija chi email con st dung dé
ac gufi email xc th

khodr

Hoat déng, chia sé hoa ddng mang
tinh xdy dung.

- Tudn this cdc quy dinh hign hanh cia
nhungnlt nha nudc vé hoat ddng Internet

- Mt ca nhan chi tao mot tai khodn va
mét tai khoan khéng ding cho nhigu
nguai.

Gap van dé:

Vui long lién hé v&i b phan hé trg
khach hang qua email
contact@tepbac.com hodc
tepbac@gmail.com

Toi khéng phai I8 nguoi
may

Bwéc 2: Sau khi hé thdng xac nhan tu dong qua email, ngudi ding tién hanh check théng tin
email va truy cap vao hé thong & muc “ Ping nhdp”;

™

Tai khoan test:
- User: hieuvu

- Pass: 123456
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Tepbac

Q Tintac Viéclam Giacd Raovat Thdolugn Thu vién ¥

bdng nhdp

nhungnit

=]

Duy tri dang nhép

Péng nhap

heac

Dang nhap bang Google

Khéng thé dang nhap?

Ban chua c6 tai khodn Tép Bac?

Tao tai khoan mién phi

Buéc 3: Chon muc “ Viéc lam” rdi chon nut « Péng tuyén dung— danh cho nha tuyén dung;

tim...

Tepbac

NG| BAT

Bac Liéu: Gid tdm nguyén
liéu tédng, ngudi dan hdo
hire tha giéng

Sau thdi gian tam ngung tha gidng vi gia tém
nguyén lidu gidm manh ciing véi nhitng khé
khan do dnh hudng b4t loi cia dich COVID-
19, ngudi nudi tém cua tinh Bac Liéu da bt
43u cii ta0 a0 nusi, thi con giéng trd lai.

Nudi ca canh: Goi y 21 logi cay
thay sinh cho bé ca tai nha - P2

Thanh nién 8x thu nhap nira ti méi

Tepbac um.

# / Viéclam

Gidcd Raovgt Théo luén Thu vién ¥

Vai trd cta hormone melatonin d&i véi sw phat
trién buéng trirng ca

Chuc néng chinh clia budng triing & ca déng vat khéng xuong séng
va déng vat c6 xuong s6ng 1a tao ra va phéng thich triing cd thé thu
tinh. & déng vat c6 xuong séng, budng triing chll yéu dudc..

Q  Tintdc Viéclam Gidcd Raovadt Thdao luén Thu vién

TIM VIEC THUY SAN DE DANG

Kham phé han 3.000+ ca hoi viéc lam thdy san co trén Tepbac.

Dang tuyén dung

{

Béng CV Online
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Su kién sdp dén 13/10/2021
Aquaculture Viét Nam 2021

nova ac

NOVA -




Bwéc 4: Nhép thong tin san pham/ dich vu cn diang ban theo nhu cau. Sau khi hoan tit theo
form mac dinh nguoi dang chon “ Chi Pang — chi dang chir khéng luu trit” hoac “ Chi Lwu — tin
nhap chua dang ““ Pang va Luu — Dang va luu trit trong muc cac tin da dang”

- Form dang tin tuyén dung;
Ddng tuyén dung

Nhom

Chon nhom... v
Vi tri/chirc vu
Loai cong viéc Chon mét... v
Noi lam viéc
S6 lugng can tuyén
Muc luang khdi diem Thoa thuan v

M6 ta cong viéc

Yéu cau

Lgi ich

Thong tin lién hé

Han nop ho sa

dd/mm/yyyy Vi dy: 20/01/2012
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Nha tuyén dung
Tén day du

Tén ngan VD: TEPBAC CO., LTD

Gidi thiéu

Chi Pang ‘ Chi Luu H bang va Luu

Tin dang sau d6 s& dugc ban quan tri xét duyét trude khi cho hién thi 1én website. Nhiing
tin dang nao sai quy dinh dang tin hoac bi phan anh tiéu cuc tir thanh vién khac trén san ban quan
tri s& yéu cau bd sung/ huy/ xda tin dang dong thoi gui thong bao cho ngudi dang tin d6. Nguoi
dang tin c6 thé xem lai tin da dang trong muc “ Tuyén dung da ding/ Tuyén dung da luu” dé
tién hanh chinh stra/ x6a néu can.

c. Quy trinh tao gian hang va ding san pham Ién gian hang

Pé tham gia ban hang & muc gian hang eShop ngudi ding budc phai dang ky gian hang
dé ban quan tri website xac minh danh tinh dé khoi tao gian hang/ ctra hang kinh doanh.

Thuong nhan, t6 chtic, c& nhan c6 nhu cau tao gian hang 1én website Tepbac.com c6 thé
Ién trang www.Tepbac.com bing cach chon muc “eShop” dé duoc dan vé link trung bay san
pham theo gian hang nha cung cip. Nguoi ban chon muc “ Ban hang hodc Kénh nguwéi ban” roi
dién thdng tin tao shop/ cira hang dé tién hanh tao gian hang riéng, nguoi ban/ nha cung cip co
thé tao mot hozc nhiéu cira hang néu ¢ nhiéu ctra hang. Sau khi tao xong cira hang nguoi ban/
nha cung cap co thé chon cira hang can dang tin dé tién hang dang san pham mai, quan ly don
hang, quan Iy doanh thu va xem danh gia san pham/ cira hang tir ngudi mua (néu co).

Quy trinh thwe hi¢n nhw sau:

Bwéc 1: Truy cap website www.tepbac.vn chon muc “ Pdang ky” va dién thong tin theo mau dé
tao tai khoan;
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Tepbac Q Tinttc Vieclam Gidca Raovat Théoludn Thurvién =
ruy
of] 2 Vui ldng doc ki trudc khi tao tai khodn
Tao tai khodn i l6ng doc ky trudc kh tao tai
- St dung dia chi email con sif dung dé
tepbac gufi email xdc thyc kich hoat tai

o khodn.
- Hoat ddng. chia sé hoa dong mang

Tan tinh xdy dyng.

. - Tuan thit cac quy dinh hién hanh cta
Tén dang nhap
" nhungnit nha nudc vé hoat déng Internet.
Tén ndy da dugc sir dung

- Mot ca nhén chi tac mot tai khoan va

Mat khau * mot tai khodn khéng diing cho nhigu

nguéi.
Lép lai mat khau * =
Gdp vdn dé:

Vui long lién hé véi bé phan hd trg

Email *
khéch hang qua email:
Gidi tinh = O Nam O N contact@tepbac.com hodc
tepbac@gmail.com.
(0X 57 3 Vigt Nam N

Tinh/thanh Chon tinh/thanh N

56 dién thoai

Ngay sinh

Toi khang phai la ngudi
may

Budéc 2: Sau khi hé théng x&c nhan tu dong qua email, ngudi ding tién hanh check théng tin
email va truy cap vao hé thong & muc « Péing nhdp”;

Tai khoan test:
- User: hieuvu

- Pass: 123456
Tepboc tim... Q Tintkc Viéclam Giaca Raovat Thao luan Thu vién ¥

Ban chua c6 tai khodn Tép Bac?

Baing nhgp

nhungnit

O Duy tri dang nhap

Péng nhap

heac

Dang nhap bang Google

Khéng thé dang nhap?

Bwéc 3: chon muc “ eShop” dé vao link danh cho gian hang;
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T e p bac tm. Q Tintkc Viéclam Gidcd Raovdt Théo lugn Thu vién v :>

NOI BAT

ocialis

SINH RATREN DAT VIET,
DAT CHUAN MUC audc TE

/=4
ADM

C O @ tepbaccom/eshop w W »@

i Apps @ TOPICANATIVE [ Mailkeda ™ Mallecom & Drive DV Ont Hbong Onl HBon Onl cipcks @ Traciu|Hoadond.. @ 10/2020/ND-CP By Translate @ Trang Ha Anh Food » | [ Reading list

#Danhmyc QTéncdnubc Thican Visinh  Vitamin Vi lugng © bamua

TOM VU!DONG - SALE CHAN'DONG!"!J

da c6 trén app’ v
FOrmextas

Thiy San Trang Thiét Bj Ca Tram Co Héa chat Ca Chép May cho an

GIAM GIA HAP DAN

-20% 14% B - -68% —— 1 }q
-

765 san pham

Bwéc 4: Ngudi ban chon muc “ Ban hang hodgc Kénh ngwoi ban” réi chon “ Tao méi cira
hang” dé dién théng tin tao shop/ ctra hang riéng, ngudi ban/ nha cung cap c6 thé tao mot hoac
nhieu cua hang neu cd nhieu cua hang;

I e n e REE et et ER Ser s m e eee e e mimeeesiem w e s e e e

Tepoac R (TR o eohngveibin i

#Danhmuc  QTréncanuéc  Thic an Visinh  Vitamin Vi lugra

o I
4 M é P 4‘6

& (L 8. 134 19.

sHoP bONG CA

SIEU GIAM GIA

da cé trén app

EFarmexte

P Cooer | & Aop store
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T eshop  SANPHAM BDONHANG THONGKE DANH GIA 9 hieuvu  + n

Tepbac eshop 0.2.1 beta

Hotiine : 0866.156.422 | Email : eshop@tepac.com

Ban chua tao clia héing.

Vui lbng tao clfa hang dé c6 thé bdn san phdm trén (ng dung.

(@ Too méi cifa hang

- Form théng tin tgo cira hang:

Tai lén anh tudng Tai Ién logo

Nén chon d@nh cd kich thudc Rdng 800, Cao 400 Nén chon anh ¢d ti Ié Vuéng

Tén clfa hang B
Sé dién thoai * o Ma s6 thué * HH
Bia chi *

v
Tinh thanh -
Qudn /Huyén -
Xa phudng -

27



Mb ta

v
Email * [l
Phudng thic bdn hang -

LUU

Bud6c 5: Chon muc “ San phdm” rdi chon “Dang san pham” dé dang san pham can ban 1én gian
hang cua minh;

-I eshop | SANPHAM [DONHANG THONGKE DANHGIA . nhungnit ~ fal

SAN PHAM

+ Béing sén phdm

Bang ban Pang chés duyét Bang bi khéa Dé x6a

Chua ¢é san phdm ndo & day!

- Pién thong tin chung
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[ THEM SAN PHAM

@ héng tinchung

Chon C

@ Hang
Thuong hiéu

San pham mdi
Nhan hiéu

Tén Hién Thi

- Pién thong tin va tai hinh anh san pham:

o Lua chon sén phdm
@ Sdn phém cé 1 lua chon méc dinh O Sén phdm cé nhiéu lua chon

@ Sau khi hodin tdt déng ban vén cé thé thém lua chon & trang chi tiét san phdm!
Khéi lugng cha san phém (KG)

Sé lugng t6n kho

Gid niém yét

Gid bdn (nhd han gid niém yét)

Trd lai

e Lua chon san pham

o Hinh @nh minh hoa

<+ Thém danh

Ban Chi Bugc Chon Téi Da 3 Hinh San Phdm
Trd lai

- Pién thdng tin phan loai san pham:
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e Phan loai

Lodi S Dung

Nhoém céng dung e
Nhém thénh phéan e
Trd lai

- Pién thong tin chi tiét san pham

© chitiet

MG Ta

Théng Tin Chi Tiét

/o B U ® Mili+ = = =~ £~

Trd lai

Budéc 6: Chon “ X4c nhan” dé guri thong tin bai viét dén ban quan tri chd xét duyét cho thdng tin
san pham duoc hién thi 1én gian hang trén san.
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o Thong tin chung
o Lua chon san phdm
° Hinh @nh minh hoa
o Phan logi

o Chi ti€t

© roun thanh

Sau khi dang, san phdm clia ban sé dugc xdc nhén trong vong 24 gid trude khi xudt hién.

Trd lai Xdc nhan ¢

Sau d6, bd phan duyét tin ctia San giao dich Tepbac.com s€ duyét tin dang cuia ban va cho
hién thi 1én Ung dung San giao dich TMDT Tepbac.com.

Néu ndi dung ding hop 18 (khong vi pham cac quy dinh cua duyét tin cta san giao dich
Tepbac.com), tin dang s& duoc kich hoat dong thdi ban quan tri s& thong bao dén ngudi dang tin
bang email viéc tin dang duoc kich hoat.

3. Chinh sach giao nhgn vin chuyén

Péi vai dich vy tuyén dung/ viéc 1am do dic thu théng tin 1a cho phép nguoi tuyén dung
va nguoi €6 nhu cau tim viéc lam ding tai nhimg thong tin lién quan dén cong viéc can tuyén
hoac gidi thiéu nhitng kha nang lam viéc cua ban than. Nén Céng ty khdng co6 chinh sach giao
nhan, van chuyén. Viéc tuyén dung, giao dich 1a hoan toan dua trén viéc dam pham gita
ngudi tuyén dung va ngudi tim viéc qua cac hinh thuc nhu: Phong van, thi tuyén, goi dién. ..

- Poi véi muc rao vit

viéc van chuyén hang hoa ddi véi cac san pham/ hang hoa dang béan trén website, Nguoi
mua toan quyén thoa thuan véi nguoi ban vé phuong thirc giao hang véi mén hang minh da dit
mua khi ngudi ban lién hé xac nhan, c6 thé giao truc tiép, c6 thé glri qua buu dién, thué bén thir
ba chuyén phat tiry thudc vao 2 bén thoa thuén véi nhau vé viéc giao nhén.

Vé phi van chuyén s& do d6i tac ngudi ban quyét dinh. Ngudi ban cé trach nhiém thong
béo rd phi nay cho khach hang trudc dé khach hang xac nhan cing don hang trudc khi chdt don
dong goi.

31



Tepbac.com khong phai 1a don vi van chuyén va ciing khong tham gia vao qua trinh van
chuyén nén s& khong chiu trach nhiém vé cac van dé phat sinh trong qua trinh giao nhan hang
hoa cua ddi tac dén khach hang. Tepbac.com s& hd tro cung cap thong tin trong kha ning thong
tin ma minh thu thap duoc dé hd trg cho ngudi mua hodc ngudi ban khi c6 tranh chip trong qua
trinh giao dich néu c6 phat sinh méau thuin xay ra sau khi giao hang.

Tepbac.com Khuyén cdo Ngudi mua can doc ky nhirng chinh sach van chuyén cua nguoi
béan trong mdi tin rao vit hodc trao dbi cu thé trude véi bén ban dé. Ngoai ra nguoi mua co thé
tham khao thém muc “ danh gia” san pham dé biét dugc mirc do tin ciy cia nguoi ban.

- Péi véi muc gian hang:

Ngudi ban/ dbi tac dong y st dung dich vu van chuyén cua nha cung cip dich vy do
Tepbac.com chi dinh.
~ Tepbac.com c6 trach nhiém thong béo chinh thirc bang van ban cho déi tac néu viéc thay
doi don vi van chuyen lam thay doi bang phi van chuyén da tung cung cap. Thay doi nay chi co
hiéu luc khi 2 Bén xac nhandong y.

- Db thc ddng y giao hang trude va nhan thanh toan vao ngay 15 hang thang ké tir khi
nhan hang ma ngudi mua khong cé khiéu nai gi, don hang sé& tu dong hoan tat. Nguoi
banchi nhan dugc thanh toan khi don hang & trang thai hoan tat, néu cé xay ra khiéu nai,
thoi han thanh todn sé& kéo dai cho dén khi khiéu nai dwgc xtr Iy xong.

- Nha van chuyén cua Tepbac.com chiju trach nhiém thu tién hang ho Nguoi ban trong
truong hgp nguoi mua chon hinh thirc Thanh toén khi giao hang (COD)

Sau khi x&c nhan c6 hang, Nguoi ban co trach nhiém nhanh chong chuan bj sé lugng hang
theo don hang, dong goi ding véi kich thudc va trong lwong nhu di dang ky, ghi s6 don hang
trén mdi goi hang, va phai hoan thanh xong trudc khi nha van chuyéndén dé lay hang trong vong
01 ngay tir Iic xac nhan don hang. Néu nha van chuyén dén lay hang ma Nguoi ban khéng kip
chuan bi hang dan dén viéc phai dén lay hangnhiéu lan, chi phi phat sinh cua viéc dén lay hang tur
lan thir 3 tro di s& do Ngudi banchiu trach nhiém thanh toan.

Vé phi dich vu van chuyén phu thudc vao can nang hoic kich thudc dong goi cua san
pham, chi phi nay s& duoc quy dinh bai bén thi 3 1a nha cung tng dich vy van chuyén. Chi phi nay
s& duoc hé thong Tepbac.com niém yét theo gia cua nha cung cap dich vu van chuyén va hién thi
chi tiét cho tirng san pham dé khach hang xac nhan truéc khi tién hang dat mua. Tuy theo khu
vuc dit mua cua khach hang (noi thanh hoic lién tinh) ma phi dich vu van chuyén s& duoc diéu
chinh theo cai dat caa nha cung cap.

Truong hop Ngudi bankhong st dung dich vu van chuyén cia nha cung cip dich vu do
Tepbac.com chi dinh, Ngudi ban cam két chiu moi chi phi lién quan t6i viéc van chuyén hang tgi
ngudi mua. Tat ca nhitng diéu kién con lai trong diéu khoan Van chuyén an toan van tiép tuc c6
hiéu lyc.
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4. Chinh sach bdo hanh

Dbi véi viéc st dung dich vy nén tang website Tepbac.com, Tepbac.com sé tién hanh
bao tri hé théng thuong xuyén dé qué trinh st dung thuc hién caa thanh vién duoc 6n dinh.
Tepbac.com sé& thuc hién cac cong viéc bao gom nhung khéng giéi han cac viéc: xu 1y su cd,
kiém tra mic d6 hoat dong 6n dinh caa phan mém, backup dit liéu, tu vin cho Doanh nghiép st
dung ding chirc ning, céng cu va van hanh hé thong tét hon.

Théng thudng cac san pham la  trang thiét bi” s& ap dung chinh sach bao hang theo quy
dinh caa nha san xuat. Khi tién hanh giao dich ngudi mua can tim hiéu vé chinh sach bao hanh
hang hoa cua ngudi ban dé (néu c6). Thong tin bao hanh (néu c6) s& duoc ghi trong phiéu/tem/
m4 bao hanh kém theo san pham hozc san pham bao hanh dién tir thdng qua sé dién thoai, néu
nguoi mua ¢ nhu cau bao hang san pham vui 1ong lién hé tryc tiép véi nha cung cip hoic céc
trung tdm bao hanh san pham c6 trén phiéu bao hanh.

Tepbac.com khuyén cdo ngudi mua hang can kiém tra cac chinh sach bao hanh, béo tri
dbi véi hang héa c6 du dinh mua. Tepbac.com s& khdng chiu trach nhiém chinh trong viéc bao
hanh bat ky san pham nao. Tepbac.com chi hd tro trong kha niang cho phép dé san pham cua
ngudi mua dugc bao hanh theo ché do caa ngudi ban.

Nguoi ban/ Nha cung cap cling véi cac trung tim bao hanh san pham ctia minh c6 trach
nhiém tiép nhan bao hanh san pham dich vu cho ngudi mua nhu trong cam két bao hanh san
pham. Moi théng tin ctia nguoi ban/nha cung cap dugc ghi trén phiéu bién nhan giao hang/hoa
don dugc dinh kém trong thung hang.

Néu nguoi mua gap kho khin, vin dé trong viéc lién hé trung tam bao hanh, hoic lién hé
VGi nguoi ban/ nha cung cdp dé yéu cau hd tro bao hanh co thé gui khiéu nai vao hom mail:
contact@tepbac.com hoac lién hé hotline 0888 34 988 dé gap bo phan Chim soc khach hang cua
Tepbac.com dé duoc hd trg thong tin, nguoi mua co quyen khiéu nai, khiéu kién nguoi béan
trong trudng hop ngudi ban tir chéi bao hanh bao tri san pham khi dang con trong thoi han bao
hanh bao tri ghi trén gidy bao hanh. Tepbac.com s& xéac thyc lai thong tin phan anh cua khach
hang va yéu cau nguoi ban 1am rd, néu dung thuc 135i thudc vé nha cung cip Tepbac.com s& yéu
cau ngudi béan thyc hién nghia vy da cam két cho nguoi mua qua san  Tepbac.com , néu ngudi
ban tai pham nhiéu lan Tepbac.com s& chim dut hop tac kinh doanh véi chu gian hang d6 nham
dam bao uy tin cho san va quyén loi ciia ngudi tiéu dung vé sau.

5. Chinh séach doi trd hang

Tepbac.com khong phai 1a Ngudi ban san pham, dich vu nén viéc doi tra san pham, dich
vu s& dugc thuc hién theo chinh sach cua tirng Ngudi ban hoac theo thoa thuan riéng gitra hai
bén khi tién hanh giao dich. Tepbac.com s& hd trg Nguoi mua trong kha ning cho phép vé viéc
d6i tra san pham.
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Nguoi mua khi nhan hang duoc quyén kiém tra don hang vé sb lugng va chit luong. Néu
hang hoa/ san pham c6 van dé Nguoi mua c6 quyén tir chbi ngay IGc Shipper giao hang hoic yéu
cau doi tra/ hoan tién trong thoi gian quy dinh caa ngudi ban.

Tepbac.com khuyén cdo Ngudi mua can kiém tra ki san pham ngay thoi diém giao hang.
Néu khong Tepbac.com s& khdng chiu trach nhiém trong viéc giai quyét bat ky vin dé phat sinh
nao. Tepbac.com chi h trg trong kha ning cho phép dé hd tro Nguoi mua theo ché d6 cua céc
ctra hang.

Quy dinh Hay don hang

Khéch hang c6 quyén hay don hang sau khi da dat hang néu khong c6 nhu cau mua san
pham nira/ hoic can diéu chinh lai cac théng tin san pham. Tuy nhién khach hang s& khdng thuc
hién duoc yéu cau huy don néu don hang da dwoc x4c nhan va ngudi ban da chuan bi xong don
hang (da dong gbi san pham) hodc don hang dang trong qué trinh van chuyén. Bé huy don trong
truong hop nay khach hang tién hanh chon muc “ Pon hang”, chon san phiam da dat va chon

2

Huay”.

Déi véi cac san pham da dugc giao néu hang hda cd van dé phat sinh khién khéach hang
khong sir dung dugc (hu hong, hét han,...). Khach hang cé quyén doi tra lai san pham theo quy
dinh d6i tra coa ngudi ban do.

©
Pan Hang ba bat Bang Xac Nhan Bon Chuyen Tdi Kho Giao Cho BVVC Giao Hang Hoan Tat Ban Hang
21:56 24-11-2021

Nhung Tinh trang giao hang

Bia chi: 123 test, Phudng Kim Dinh, Thanh phé Ba Ria, Tinh Ba Ria - Ving Tau Trang thai: Ba dat hang

Dién thoai: 02839152880 Hinh thirc: Nhan tai nha
Phi van chuyén: 52,500 d

San pham Théng tin Tong Gia S6 Ludng Giam gia Téng

Solis 900,000 d 1 Khéng 900,000 d

% mac dinh
) Cung cdp bdi Dién Mega

Tam tinh: 900,000 d

Phi van chuyen : 52,500 d

Téng cong : 952,500 d
=>

Quy dinh chung vé viéc doi trd/ hoan phi trén san Tepbac.com
< Nhirng trwong hep khach hang dwoc guyén doi tra:
- San pham bi mat niém phong, bi giao sai vé sb lwong va mau ma so véi don dat hang;
- San pham bi hong do 15i cia Nha san xuét (hong hoc vé ky thuat, 13i vé thiét ké, noi

dung, khac biét so véi tieu chuan chét luong da cong bd caa Nha san xuat) hoac 16i trong qué
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trinh van chuyén (bi bién dang, tray xudc, vy ban, nit v v.v.);

- San pham hang hoa khong ding sb serial/IMEI (d6i vé6i san pham dién ti, dién thoai),
kich c¢& khdng pha hop (d6i véi san pham thoi trang);

- San pham da hét han sir dung truée hoac vao ngay san pham duoc giao cho khach hang;

- San pham qua han giao hang quy dinh hoac qué 1au/ tré so vai thoi han ma nguoi ban da
xé&c nhan ddi véi khach hang.

% Didu kién dé doi tra hang

Yéu cau dbi tra duoc xem 12 hop 1& néu thoa day du céc diéu kién sau:

- San pham khéng c6 dau hiéu di qua st dung , san pham duoc guri kém véi day du phu
kién (bao gdm ca huéng dan sir dung, thé bao hanh, vé hop san pham...) va qua ting kém (néu
cd), con nguyén tem mac.

- San pham con trong thoi han hiéu luc cho viéc yéu cau ddi/tra hang. Thong thudng trong
vong 3 ngay ké tir ngay nhan hang néu déi tac khdng c6 quy dinh khéc;

- Khdng hd trg doi tra vi Iy do khong ung ¥ cho nhitng don hang ap dung chinh séch thanh
toan tra gop;

- San pham khéng nam trong danh muc han ché doi tra theo quy dinh ciia nguoi ban.

+ Chi phi trd hang

Thong thuong viéc hoan tra san pham chi ap dung khi san pham bi I3i tir nha cung cipva
dbi tac van chuyén do do tat ca chi phi phét sinh trong qua trinh boi hoan san pham/ phi ma khach
hang da thanh toan s& do ddi tac chiu trach nhiém.

% Quy dinh hoan trd lgi tién cho khéch hang:

Khi hang héa, dich vu bi 15i khdng st dung dugc néu khdng cd san pham thay thé hozc
khach hang khong dong y san pham thay thé ngudi béan co trach nhiém tién hanh hoan tra lai s6
tién khach hang da thanh toan khi mua san pham kém phi van chuyén néu khach hang da thanh
toan chuyén khoan trudc.

Ngudi ban nén cap nhat thong tin thong bao dén cho khach bang email hoic SMS khi tha
tuc hoan tién duoc tién hanh. Tly thudc vao phuong thuc hoan tién, khach hang s& nhan duoc
tién trong tai khoan caa minh sau nhitng khoang thoi gian khac nhau.

*Lun V- Tién hoan tra khong bao gom ma giam gia.

6. Quy trinh hé tro gidi quyét khiéu nai

Ban quan 1y San giao dich Tepbac.com va ngudi ban c6 trach nhiém tiép nhan khiéu nai
va hd tro ngudi mua lién quan dén cac giao dich tai San giao dich Tepbac.com.

Pé thuan loi cho qué trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai Ban quan ly San giao dich quy
dinh Chinh sach giai quyét tranh chap, khiéu nai nhu sau:

< Quy trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai
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Khi phat sinh tranh chap, Ban quan 1y San giao dich Tepbac.com luén dé cao giai phap
thwong lwong, hoa giai gitra cac bén nham duy tri sy tin cay caa thanh vién vao chit luogng dich
vu cua San giao dich TMBT Tepbac.com va thuc hién theo cac budc nhu sau:

Buwéc 1: Thanh vién, ngudi mua san pham, dich vu khiéu nai vé hang hda, san pham cua
ngudi ban cho Ban quan ly San giao dich Tepbac.com theo mét trong hai cach sau:

- Céch 1: Phan anh, khiéu nai qua Hotline cia Ban quan ly San giao dich TMDT
Tepbac.com: Email: contact@tepbac.com | Bién Thoai: 0888 34 988

- Cach 2: Phan anh, khiéu nai truc tiép tai tru s cua Ban quan ly san giao dich
Tepbac.com nhu sau:

- Cbng Ty TNHH Tép Bac
- Pia chi: 35 Nguyén Théng, Phuwong 7, Qugn 3, TP. HCM
- Email: contact@tepbac.com | DPién Thogi: 0888 34 988

Budéc 2: B6 phan Cham Séc Khach Hang cua Ban quan ly San giao dich Tepbac.com s&
tiép nhan cac khiéu nai cua thanh vién va ngudi mua, tiy theo tinh chat va mac do cua khiéu nai
thi Ban quan ly san giao dich Tepbac.com s& c¢d nhitng bién phap cu thé hd tro nguoi mua dé giai
quyét tranh chap do.

Buwdéc 3: Ban quan ly San giao dich TMDT Tepbac.com yéu cau ngudi mua va ngudi ban
phai cung cap du thong tin lién quan dén giao dich, hang hoa.

Bwéc 4: Ban quan |y San giao dich Tepbac.com lam trong tai phan xir cac van dé lién
quan dén giao dich néu mot trong hai bén c6 yéu cau.

Buwéc 5: Trong truong nam ngodi kha niang va tham quyén cia Ban quan |y San giao dich
Tepbac.com thi Ban quan Iy s& yéu cau ngudi mua dua vu Viée nay ra co quan nha nudc c6 tham
quyén giai quyét theo phéap luat.

< Thoi gian giai quyét tranh chap, khiéu nai
Thoi gian tiép nhan va xtr Iy phan anh 13 3 (ba) ngay lam viéc ké tir thoi diém
TEPBAC.COM nhan duoc phan 4nh tir phia ngudi dung. Thoi gian giai quyét trén thuc té co thé
kéo dai hon do anh hudng ctia diéu kién khach quan, bat kha khang hodc do tinh chat phirc tap
cua vu viéc.
< Trach nhiém ciia cic bén trong qua trinh giai quyét tranh chép, khiéu nai
> Déi véi Ban quan ly san giao dich Tepbac.com
- San giao dich Tepbac.com cé trach nhiém tiép nhan khiéu nai, t cao, tranh chap cua ca
ngudi mua va ngudi ban. Quy trinh thyc hién giai quyét khiéu nai, tranh chap dugc Ban quan ly
san Tepbac.com quy dinh rat 1 trong “Chinh sach giai quyét tranh chap khiéu nai” duoc ding tai
cong khai trén San Tepbac.com va trong Quy ché San.
- San giao dich Tepbac.com s& hd tro khach hang bang viéc cung cip day du thong tin va
céc ndi dung c6 lién quan dén giao dich khi c6 phét sinh tranh chap, khiéu nai

36


mailto:contact@tepbac.com
mailto:contact@tepbac.com

- San giao dich Tepbac.com c6 trach nhiém Ia ngudi ding ra hoa giai nhiing tranh chap,
khiéu nai gitta ngudi mua va ngudi ban trong kha ning cho phép. Néu vuét ngoai kha ning s&
nho cac co quan chirc ning giai quyét

> Doi Véi ngwoi ban, nha cung cdp, doi tac

- Phédi hop véi BQL San giao dich Tepbac.com dé giai quyét nhiing tranh chap, khiéu nai
c6 lién quan dén cac san pham dich vy cia minh.

- C6 trach nhiém cung cép day du cac thong tin lién quan dén qua trinh giao dich c6 lién
quan dén tranh chap, khiéu nai.

- C6 trach nhiém bdi thuong theo thoa thuan (dbi tra hang hodc hoan tién) cho ngudi mua
néu 16i thudc vé ngudi ban.

> Déi Vi ngwoi mua, khach hang

- Phédi hop véi BQL San giao dich Tepbac.com dé giai quyét nhiing tranh chap, khiéu nai
c6 lién quan dén cac san pham dich vy ciia minh.

- C6 trach nhiém cung cap day du céc théng tin, bang chung (bang hinh anh, vin ban,...)
lién quan dén tranh chap, khiéu nai.

- CO6 trach nhiém boi thuong theo thoa thuan (doi tra hang hoic hoan tién) cho ngudi béan
néu 16i thudc vé ngudi mua.

Ban quan 1y San giao dich Tepbac.com luén ton trong va nghiém tac thuc hién cac quy
dinh cua phap luat vé bao vé quyén loi ctia ngudi mua (ngudi tiéu dung). Vi vay, dé nghi cac
thanh vién ban san pham, dich vu trén san cung cap day da, chinh xac, trung thuc va chi tiét cac
thong tin lién quan dén san pham, dich vu. Moi hanh vi lira dao, gian lan trong kinh doanh déu bj
I€n &n va phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat.

Cac bén bao gom ngudi ban, nguoi mua s& phai ¢d vai trd trach nhiém trong viéc tich cuc
giai quyét van dé. B4i v6i nguoi ban hang can c6 trach nhiém cung cip van ban gidy to chung
thuc thong tin lién quan dén su viéc dang gy mau thuin cho khach hang. P4i véi Ban quan ly
San giao dich Tepbac.com s& c6 trach cung cip nhimg thong tin lién quan dén ngudi mua va
nguoi ban néu duge ngudi mua hoac ngudi ban (lién quan dén tranh chap do) yéu cau.

Sau khi nguoi ban, ngudi mua da giai quyét xong tranh chap phai c6 trach nhiém béo lai
cho Ban quan ly San giao dich Tepbac.com. Trong trudng hop giao dich phat sinh mau thuan ma
15i thuoc vé nguoi ban: Ban quan ly San giao dich Tepbac.com s& c6 bién phap canh céo, khoa
tai khoan hoic chuyén cho co quan phap luat ¢ tham quyeén tly theo mic do cua sai pham. Ban
quan ly san giao dich Tepbac.com s& cham dirt va g& bo toan b tin bai vé san pham, dich vu cua
ngudi ban do6 trén Website Tepbac.com dong thoi yéu cau ngudi ban bdi hoan cho khach hang
thoa dang trén co so thoa thuan véi khach hang.

Néu thong qua hinh thirc thoa thuan ma van khéng thé giai quyét dwoc mau thuin phat sinh
tir giao dich gitra 2 bén nguoi mua, nguoi ban, thi mot trong 2 bén ngudi mua va ngudi ban sé co
quyén nho dén co quan phap ludt ¢ tham quyén can thiép nham dam bao loi ich hop phép caa
cac bén nhit I1a cho khéch hang.
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IV. Quy trinh thanh toan

1. Quy trinh thanh toan gi#a Ngwoi mua va nguwoi ban trén San giao dich TMDT
Tepbac.com

a. Muc rao vat:

O muc rao vit Tepbac.com chi cung cap nén tang ung dung cong nghé dé hd trg qua trinh
quang ba, xuc tién cho céc bén nén chinh séch thanh toén 1a thoa thuan riéng gitra ngudi mua va
nguoi ban. Tepbac.com khong tham gia vao qua trinh thanh toan cua giao dich nén s€ khong
chiu trach nhiém vé giao dich d6, Tepbac.com chi c6 trach nhiém cung cép thong tin vé ngudi
ban hodc ngudi mua cho ngudi mua hodc ngudi ban khi c6 tranh chép trong qua trinh giao dich
néu c6 phat sinh mau thuin xay ra sau khi giao hang.

Tepbac.com yéu ciu ngudi ban khi dang tin bai rao ban san pham phai dua diy du thong
tin vé chinh sach van chuyén, thanh toan.

Nguoi mua can doc ky nhimg chinh sach van chuyén cia ngudi ban trong mdi tin rao
ban. Tepbac.com khuyén céo ngudi mua doc phan “binh luan” ¢ dudi mdi chu dé dé biét duoc
muc do tin cay cua nguodi ban.

b. P6i véi muc Gian hang eShop:

Phuong thirc thanh toan danh cho ngudi mua sé dugc tich hop san 1én website. Nguoi
mua khi tién hanh dat hang truc tuyén qua ang dung c6 thé lya chon phuong thtic thanh toan san
¢ va thyc hién thanh todn theo quy trinh sau:

Bwéc 1: Nguoi mua tim hiéu théng tin vé san pham, dich vu duoc dang tin;
Budéc 2: Nguoi mua dat hang va chon hinh thac thanh toan;
nat “ Thanh toan” dé dat san pham;

DIA CHi NHAN HANG 7’
g Solis CXETD Thanh tign: 900,000 d Nhung
E! 900,000 4 123 test, Phudng Kim Dinh, Thanh
S6 lugng : 1 phd Ba Ria, Tinh Ba Ria - Ving Tau

Dién thoai: 02839152880

Nhan tai nha

;o - Hinh thifc thanh tedn
Phi'vén chuyén : 52,5004 @® Khi nhan hang O Chuyén khoan

Téng : 952,500d Thanh tién
952,500 d

(P& bao gdm VAT néu ¢6)

Trd lai gio hang

Tré lai gi6 hang

Bwoc 3: Nguoi ban xac nhan thong tin dat hang cua ngudi mua;
Budéc 4: Nguoi ban chuyén hang;
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Bwéc 5: Nguoi mua nhan hang va thanh toan tai diém nhan hang.

2. Quy trinh thanh toan phi dich vu cung cap trén san giao dich TMDPT Tepbac.com
gitra Nguwoi ban/ NCC véi Cha san Tepbac.com

a. Poi véi dich vu ding tin rao vat:

Hién Tepbac.com du kién s& thu cac phi dich vu quang cao/ dat tin uu tién. Muc phi tly
nhu cau khéach hang sir dung vé mat noi dung (bai viét pr, treo hinh anh quang cao, vi tri hién thi
quang céo), thoi gian cung cap dich vu. Hinh thac thu phi s& duoc thoa thuan bang hop dong
dich vu.

b. BDéi véi gian hang eShop:

Ban quan ly website s& thu phi % duya trén don hang. Tty thuoc vao méi nganh hang va
thoan thuan gitta BAN QUAN LY San giao dich Tepbac.com véi nha cung cip, nguoi ban ma
muc % thu phi 1a khac nhau véi mic giao dong tir 5% dén 15% tiy nganh hang va tiy sé luong
don hang phét sinh trong thang, chi tiét cu thé mac hoa hong s& duoc thoa thuan thanh phu luc
thoa thuan gitra hai bén.

- Db thc ddng y giao hang trude va nhan thanh toan vao ngay 15 hang thang ké tir khi
nhan hang ma nguoi mua khoéng cé khiéu nai gi, don hang s& tu dong hoan tat. Nguoi
banchi nhan dugc thanh toan khi don hang & trang thai hoan tat, néu cé xay ra khiéu nai,
thoi han thanh todn sé& kéo dai cho dén khi khiéu nai dwgc xtr Iy xong.

- Nha van chuyén cua Tepbac.com chiju trach nhiém thu tién hang ho Nguoi ban trong
truong hop nguoi mua chon hinh thirc Thanh toén khi giao hang (COD)

V. Pam bdo an toan giao dich

Ban quan 1y da str dung cac dich vu dé bao vé thong tin vé ndi dung ma Nguoi ban ding
san pham trén Tepbac.com. Pé dam bao cac giao dich duoc tién hanh thanh cong, han ché tdi da
rtii ro ¢ thé phat sinh.

Nguoi ban phai cung cip thong tin day du (tén, dia chi, sé dién thoai, email) trong mdi
gian hang dang ban san pham.

Ngudi mua khong nén dua thong tin chi tiét vé viée thanh toan voi bat ky ai bang email
hodc hinh thire lién lac khac, Tepbac.com khong chiu trach nhiém vé nhitng thi€t hai hay rui ro
thanh vién c6 thé ganh chiu trong viéc trao doi thong tin ctia Ngudi mua vién qua Internet hodc
email.

Trong trudng hop Ngudi mua lién hé truc tiép voi Ngudi ban va khong st dung giao
nhan ctia Tepbac.com thi Nguoi mua phan can nhéc can viée giao tién trude cho Ngudi ban.

Nguoi mua tuyét d6i khong sir dung bat ky chuong trinh, céng cu hay hinh thirc nao khac
dé can thiép vao hé théng hay lam thay d6i cdu tric dir liéu. Nghiém cam viéc phat tan, truyén ba
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hay c6 vii cho bat ky hoat dong nao nham can thiép, pha hoai hay xdm cta hé thong website. Moi
vi pham s& bi xir Iy theo Quy ché va quy dinh ctia phap luét.

Moi théng tin giao dich dugc bao mat, trir truong hop budc phai cung cip khi Co quan

phap luat yéu cau.

VI1.Bdo v€ thong tin ca nhan Ngudi mua

1.

Muc dich va pham vi thu thdp

Viéc thu thap dir liéu chu yéu trén San giao dich TMBT Tepbac.com bao gom: email,

dién thoai, tén dang nhdp, mat khéu dang nhép, dia chi Nguoi mua (thanh vién). Pay la cac
thong tin ma Tepbac.com can thanh vién cung cip bat budc khi dang ky sir dung dich vu va dé
Tepbac.com lién hé xac nhan khi Nguoi mua dang ky s dung dich vu trén website nham dam
bao quyén lgi cho cho nguoi tiéu dung.

Céc thanh vién sé& ty chiu trach nhiém vé bao mat va luu giir moi hoat dong str dung dich

vu duéi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir cia minh. Ngoai ra, thanh vién c6 trach nhiém
thong bao kip thoi cho San giao dich TMBPT Tepbac.com vé nhimng hanh vi sir dung trai phép,
lam dung, vi pham bao mat, luu gitr tén dang ky va mat khau cta bén thir ba dé c6 bién phap giai
quyét phu hop.

2.

Pham vi swr dung thong tin
San giao dich TMDT Tepbac.com sir dung thong tin thanh vién cung cap dé:
Cung cép cac dich vu dén Thanh vién;

Gui céac thong bao vé cac hoat dong trao doi thong tin gitra thanh vién va San giao dich
TMDT Tepbac.com;

Ngan ngtra cac hoat dong pha huy tai khoan Thanh vién cua thanh vién hoac cac hoat
dong gid mao Thanh vién;

Lién lac va giai quyét v6i thanh vién trong nhing truong hop dic biét.

Khong sir dung thong tin ca nhan cta thanh vién ngoai muc dich xac nhan va lién hé co
lién quan dén giao dich tai Tepbac.com.

Trong trudng hop co yéu cau cua phap luat: San giao dich TMDT Tepbac.com ¢6 trach
nhiém hop tic cung cap thong tin ca nhan thanh vién khi co yéu cau tir co quan tu phap
bao gém: Vién kiém sat, tda an, co quan cdng an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham
phap luat nao d6 cia Ngudi mua. Ngoai ra, khong ai ¢6 quyén xdm pham vao thong tin

c4 nhan cua thanh vién.

Thoi gian lwu triv thong tin
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Dit liéu c4 nhan cua Thanh vién s& duoc luu trix cho dén khi ¢6 yéu ciu huy bé hoac tu
thanh vién dang nhap va thuc hién hiy bo. Con lai trong moi truong hop thong tin ca nhan thanh
vién s€ dugc bao mat trén may chu cua Tepbac.com.

4. Nhitng nguwoi hodc té chirc co thé dwerc tiép can véi thong tin c& nhan:
Pbi twong dugc tiép can véi thdng tin ca nhan cua Ngudi mua/ thanh vién thuoc mot

trong nhirng trueong hop sau:

- CONG TY TNHH TEP BAC

- Céc ddi tac ¢ ky hop dong thuc hién 1 phan dich vu do CONG TY TNHH TEP BAC
cung cip. Cac dbi tac nay s& nhan duoc nhitng théng tin theo thoa thuan hop dong (c6 thé 1 phan
hoic toan bo thdng tin tly theo didu khoan hop dong) dé tién hanh hd tro Thanh vién sir dung
dich vu do Céng ty cung cap.

- Co quan nha nudc khi c6 yéu cau Cong ty cung cip théng tin Thanh vién dé phuc vu qua
trinh diéu tra.

- Nguoi mua va Nguoi ban xay ra tranh chap va yéu cau Cong ty 1a don vi hoa giai.

5. Dia chi cua don vi thu thdp va qudn ly thong tin ca nhdn

- CONG TY TNHH TEP BAC

- Pija chi giao dich: 37 Nguyén Thong, Phuong 7, Quan 3, Tp. HCM .

- Email: contact@tepbac.com

6. Phwong ti¢n va céng cu dé Thanh vién tiép cdn va chinh sira div ligu ca nhan

Thanh vién c¢6 quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc hay bo thong tin c4 nhan cua
minh bang cach ding nhdp vao tai khoan va chinh sira thong tin cd nhan hodc yéu cau
Tepbac.com thyc hién viéc nay. Khi tiép nhan nhiing phan hoi nay, Tepbac.com s& xac nhan lai
thong tin, phai c6 trich nhiém tra 16i Iy do va hudng dan thanh vién khoi phuc hoic x6a bo thong
tin c4 nhan Nguoi mua.

7. Cam két bdo mdt thong tin cd nhdn thanh vién

- Théng tin c& nhan cta thanh vién trén Tepbac.com dugc Tepbac.com cam két bao mat
tuyét dbi theo chinh sach bao vé thong tin ca nhan cua Tepbac.com. Viéc thu thap va st dung
thdng tin ciia mdi thanh vién chi dugc thyc hién khi ¢ sy déng y ciia Ngudi mua do trir nhitng
treong hop phép luat cé quy dinh khac.

- Khong sur dung, khong chuyén giao, cung cép hay tiét 16 cho bén thtr 3 nao vé thong tin cé
nhan ciia thanh vién khi khong cd su cho phép dong ¥ tir thanh vién.

- Trong trudng hop may chu luu trir thong tin bi hacker tin cong dan dén mét mat dit lidu ca
nhan thanh vién, Tepbac.com s& c6 trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan chirc ning diéu
tra xtr Iy kip thoi va thong bao cho thanh vién duoc biét.
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- Bao mat tuyét d6i moi thong tin giao dich truc tuyén ctua Thanh vién bao gdém thong tin
hoa don ké toan chimg tir s6 héa tai khu vuc dit liéu trung tdm an toan cép 1 caa Tepbac.com.

- Ban quan ly Tepbac.com y8u cau cac ca nhan khi diang ky/mua hang 1a thanh vién, phai
cung cip day du thong tin c4 nhan co lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, s6 chtng
minh nhén dan, dién thoai, s6 tai khoan, sb thé thanh toan ...., va chju trach nhiém vé tinh phap
ly cua nhitng théng tin trén. Ban quan ly Tepbac.com khéng chiu trach nhiém cling nhu khong
giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi cia Thanh vién d6 néu xét thiy tat ca thong
tin c& nhan caa thanh vién d6 cung cap khi dang ky ban dau 1a khéng chinh xac.

8. Co ché tiép nhén va giai quyét khiéu nai lién quan dén vigc théong tin cd nhéin
Nguwoi mua

Thanh vién c6 quyén gui khiéu nai vé viéc 16 thong tin cac nhan cho bén thi 3 dén Ban
quan tri cua San giao dich thwong mai dién tir Tepbac.com dén dia chi Cong ty hodc qua email.

Email: contact@tepbac.com

Cong ty ¢ trach nhiém thyc hién cac bién phap k¥ thuat, nghiép vu dé xac minh cac noi
dung dugc phan anh.

Thoi gian xi Iy phan 4nh lién quan dén thdng tin ca nhan Ngudi mua 1a 7 ngay.

VII. Bao vé quyén lgi ciia ngudi tiéu dung

Ban quan Iy San yéu cau c4c c& nhan khi dang ky 1a thanh vién, phai cung cip dy du
thong tin c& nhan co lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, s ching minh nhan dan,
dién thoai, s6 tai khoan, sé thé thanh toan ...., va chiu trach nhiém vé tinh phap ly cua nhiing
thdng tin trén. Ban quan ly Tepbac.com khdng chiu trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi
khiéu nai c6 lién quan dén quyén lgi cia Nguoi mua do néu xét thiy tat ca thong tin ca nhan cua
Ngudi mua d6 cung cép khi diang ky ban dau la khéng chinh xac.

Ngudi mua co quyén giri khiéu nai tric tiép va yéu cau boi thuong dén Ngudi ban co lién
quan trong trudng hop san pham, dich vu do Nguoi ban thuc hién cung cap khong dam bao chat
luong nhu cac thong tin da cong bo.

San giao dich TMDT Tepbac.com luén dam bao 1am trong tai yéu cau boi thuong cho
Ngudi mua tir Nguoi ban cung cap san pham, dich vu nham dam bao quyén loi hop phap cho
ngudi tiéu dung trong cac truong hop lién quan mau thuan giao dich gay anh huéng dén loi ich
Nguoi mua.
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VIII. Quan Iy thong tin xiu
1. Quy dinh thanh vién:

Thanh vién sé& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong sur dung dich vu
dudi tén dang ky, mat khiu cua minh. Thanh vién c6 trach nhiém thong bao kip thdi cho San
giao dich TMDT Tepbac.com vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat,
lwu gitr tén dang ky va mat khau cua bén thir ba dé ¢6 bién phéap giai quyét phu hop.

Thanh vién khong st dung dich vy ctia San giao dich TMBDT Tepbac.com vao nhirng muc
dich bat hop phap, khong hop 1y, lira déo, de doa, thim do thong tin bat hop phap, phé hoai, tao
ra va phat tan virus gdy hu hai t6i hé thong, cdu hinh, truyén tai thong tin cua San
giao dich TMDT Tepbac.com hay str dung dich vu ctia minh vao muc dich dau co, lting doan thi
truong tao nhitng don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu clu thi
truong. Trong truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi cia minh
trudc phap luat.

Thanh vién khong dugc thay ddi, chinh stra, gan gép, copy, truyén ba, phan phdi, cung
cap va tao nhiing cong cu tuong tu cia dich vu do San giao dich TMPT Tepbac.com cung cap
cho mot bén tht ba néu khong dugc sy dong ¥ cta San giao dich TMPT Tepbac.com trong ban
Quy ché nay.

Thanh vién khong dugc hanh dong gdy mét uy tin ciia San giao dich MTDT Tepbac.com
dudi moi hinh thirc nhur gdy mat doan két giira cac thanh vién bang cach st dung tén ding ky thir
hai, théng qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhitng thong tin khong ¢o 1oi cho uy
tin cia San giao dich TMDT Tepbac.com.

2. Danh sdch sin phdam ciam giao dich va giao dich cé diéu kign tai Tepbac.com.
a. Danh sach san pham cam giao dich:

- Ruwuou cac loai;

- Bia va hoic thirc udng c6 nong do con trén 15%;

- Thubc 14 diéu, xi ga va cac dang thudc 14 thanh pham khac;

- Céc loai phao n6, thudc phéo nod;

- Cac chat ma tay;

- Thiét bi gay nhiéu thong tin di dong té bao;

- bBén troi;

- Vi khi quan dung, trang thiét bi, ki thuat, khi tai, phuong tién chuyén dung quéan su,
cbng an, quan trang;

- D0 choi nguy hiém, d6 choi co hai t6i gido duc nhan cach va strc khoe ciia tré em hodc

to1 an ninh, trat ty, van hoa xa hoi ( bao gom ca cac chuong trinh trd choi dién tir);
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- Cac san phém van hoa phan dong, doi truy, me tin di doan hodc c6 hai téi giao duc tham
my, nhan cach

- Di vat, co6 vat, bdo vat qudc gia thudc di tich lich st van hdéa va danh lam thang canh,
thudc s¢ hiru toan dan, s& hiru cua cac to chirc chinh tri, to chirc chinh tri - xa hoi;

- Hoa chat doc; Tién chit;
- Hang hoa/ san pham c6 thanh phan nhap lau.
- Thuyc vat, dong vat hoang da;

- Thuy san cAm khai thac, thuy san c6 du lugng chét doc hai vuot qué gidi han cho phép,
thily san ¢ yéu td doc tu nhién gay nguy hiém dén tinh mang con ngudi;

- Céc loai thudc chira bénh cho nguoi, cac loai véc xin, sinh phém y té, my phém, hoa chét
va ché phém diét con trung, dict khuén trong linh vyc gia dung va y té chua duoc su
dung tai Viét Nam;

- Cac loai trang thiét bi y té chua duogc phép sur dung tai Viét Nam
- Céhcloai my pham y té chua dugc cong bd véi co quan cd tham quyén;

- Mua ban cac loai xe khong cé gidy to hay mét gidy to (Chu ¥ khi mua ban xe phai c¢6 bén
thir 3 chiing gidy to)

- Mua bén théng tin c& nhan (email, danh sdch Nguoi mua...)
b. Danh sach san pham giao dich c¢é diéu kién:

- Dbi voi dung cu thé thao tap vo, thanh vién ban hang phai 1a cira hang dung cu thé thao
hay co s¢ san xuét dung cu thé thao.

Dbi v6i cac mat hang gidi tinh nhu bao cao su c¢6 thé ban nhu nha thude, riéng sextoy,
kich dung khong dugc ban.

Dbi voi cac mat hang phan mém nhu account, software,... ¢4 ban quyén, phai do cong
ty c6 gidy phép kinh doanh rd rang. Cac c4 nhan khong dugc ban miat hang nay.

3. Quy dinh danh cho Ngwoi ban

» Quy dinh chung:

v Céc ndi dung khong dugc phép dang ban:
NGHIEM CAM ngudi ban dang tai nhitng san pham ¢ ndi dung sau day:

+ Phan dong, chdng pha, bai xich ton gido, khiéu dam, bao luc, di nguoc lai thuan phong my
tuc, truyén théng va van hoa Viét Nam;

+ Pang thong tin rac, pha rbi hay lam mét uy tin ctia cac dich vu do Tepbac.com cung cap;
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+ Xuc pham, khich bac dén nguoi khac dudi bat ky hinh thirc nao;

+ Quang céo thiéu thAm my, trai véi truyén théng lich str, van héa, dao dirc, thudn phong my
tuc Viét Nam.

+ Tuyén truyén vé nhirng thong tin ma phap luat nghiém cim nhu: str dung heroin, thudc lic,
giét ngudi, cudp cta,vv (VD: san pham in hinh 14 can sa, shisha);

+ Khuyén khich, quang cdo cho viéc sir dung cac san phdm doc hai (VD: thudc 14, ruou, can
sa);

+ Céc san pham vin héa ddi truy (bang dia, sach bao, vat pham);
+ Tai liéu bi mat quéc gia;
+ Con nguoi va/hodc cac bd phéan cia co thé con nguoi;

+ Nhitng san pham c6 tinh chat phan biét chung toc, xac pham dén dan toc hoic qudc gia niao
do;

+ Han ché t6i da nhitg san phim mang tinh c4 nhan (nhu hinh c4 nhén, hinh anh cia gia dinh,
hinh anh cua con cai);

+ Vi pham quyén so hitu tri tué va/hodc bat ky nhan hiéu hang hoa nao cta bat ky bén thi ba
nao;

+ Cac san pham nam trong Danh sach san pham bi cam/han ché ciia Tepbac.com.
v Céac hanh vi khéng dugc thuc hién

+ Quang céo cho cac doanh nghiép khac. Vi du nhu san phém c6 chura hinh anh, logo, dia chi,
hotline, duong link ctia doanh nghiép hodc website mua ban khéc;

+ PBang ban mot san ph'flm lap di l1ap lai (spam) trén cung mot danh muc hodc cac danh muc khac
nhau.

+ Thay ddi noi dung tin dang dé gian lan danh gia
+ Quang céo c6 ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh cta phap luat vé canh tranh.

+ Quang cdo co sir dung hinh anh, 10i noi, chir viét ctia c4 nhan khi chua dugc ca nhan d6 dong
y, trir truong hop duge phap luat cho pheép.
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+ Quang cdo khong dung hodc gdy nham 13n vé kha ning kinh doanh, kha ning cung cip san
phém, hang hoéa, dich vu cua td chire, c4 nhan kinh doanh san phém, hang hoa, dich vu; vé sb
luong, chét luong, gia, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhan hi¢u, Xuét xur, chuing loai, phuong
thirc phuc vy, thoi han bao hanh cua san phém, hang hoa, dich vu da dang ky hoac da dugc cong
bb.

+ Quéng c4o bang viéc str dung phuong phap so sanh truc tiép vé gia ca, chat lugng, hiéu qua sir
dung san pham, hang hoa, dich vu ctia minh véi gia ca, chat luong, hiéu qua sir dung san pham,

hang hoéa, dich vu cung loai cua t6 chirc, ca nhan khac.

> Huwéng din ding ban sin pham trén Tepbac.com

Tiéu dé, hinh anh, gia cd, mod ta san phém va cac thong tin lién quan phai théng nhét,
dung chinh ta, ding quy dinh vé ding tin ca Tepbac.com. Cu thé nhu sau:

- Hinh anh sin phim

« Hinh 4nh san pham phai 14 anh chup rd, chi tiét tinh trang san pham. Khong duoc dé
nhitng hinh anh hoic thong tin khong lién quan dén san pham nay nhu thong tin gidi
thi¢u shop, thong tin lién hé hay thong tin thanh toan.

o Phai c6 it nht méot hinh anh thét cua san phém do chinh Nguoi ban tu chup. Trong anh
nay, di¢n tich san phém that phai chiém it nhat 40% dién tich toan anh.

o Tuyét ddi khong dugc dang cac hinh anh khda than, khiéu goi, phan cam, khong phu hop
v6i thuan phong mi tyc.

- Tén san pham

« Tén san pham phai 13 tiéng Viét co dau, du ky tu, rd nghia, khong dung cac ky tu dic
biét, khong viét tat.

« Néu sir dung kém thuong hiéu san pham (Viét Nam hodc nudc ngoai) thi phan tén phai
bao gom tiéng Viét di kém mo ta ngan gon san pham dé Nguoi mua c6 thé hiéu 16 rang.

« Néu la bd san pham thi tén san pham phai ghi rd Combo/B¢ san pham

« Tén goi ctia san pham phai tring khép voi thong tin trén hinh dnh san pham.

o Khong chura tir khoda fake/nhéi hodc cac tir khoda tuong tu

* Luwu y riéng véi mot sé6 nganh hang:
o Thuc pham chirc niing/thwe pham bao vé sirc khée/thue pham cho bé dudi 36 thang

+ Nguoi ban khi didng ban san pham Thuc pham chirc nang/thyc pham bao vé sirc khoe/thuc
pham cho bé dudi 36 thang cin co cac gidy to sau:
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. X4c Nhan Cong Bé Phu Hop Quy Pinh An Toan Thuc Pham
. Chirmg nhén dai 1y/ hop dong mua ban/ Hoéa don mua hang

. Gidy x4c nhan quang céo ciia san pham

. Gidy iy quyén quang c4o cho Ngudi ban hang.

+ MO ta san pham cin néu rd "San phim nay khong phai 1a thudc va khong co tac dung thay
thé thudc chita bénh" dé tranh gy hiéu Idm san pham 13 thudc va dam bao mé ta san pham ding
v6i thong tin vé cong dung thanh phan cua san pham do.

+ Khong dang ban san pham thuc pham chiic nang xéach tay
- Thong tin mé ta

o Mo ta san phdm can day du va chi tiét, gilp Ngudi mua c6 thé hiéu rd nhitng dic diém,
cong dung, cach dung, luu y khi st dung cta san phém,vv dé 1am can cu khi dit mua
hang. Néu 1a san pham dd qua sir dung phai ghi rd tinh trang bén ngoai va hiéu suat sir
dung cta san pham. Tir ngit mo ta trung thuc, rd rang, khong lap 10 hodc giy hiéu lam
cho Nguoi mua.

« Néu la bai dang cho 1 san pham duy nhat thi ddy 1a phdn mé ta cho san pham d6

« Néu 1a mot Combo gdm nhiéu san pham thi phai liét ké day du thong tin cua timg san
pham c6 trong do.

« Thong tin san phim khong bao gdm sd dién thoai va cac thong tin lién lac voi muc dich
quang c4o hogc dan Thanh vién t6i cic website khac.

« Dién diy di ngudn gdc, xuat xi, thudc tinh san pham va ché d6 bao hanh (néu co) theo
yéu cau ctia mdi nganh hang. San pham khong c6 gidy to chig minh nguén gdc xuét xi,
thuwong hiéu thi khong duge dé tén thuong hi¢u trén san pham.

o Khong chira tir khoa fake/nhai hodc céc tir khoa tuong tu.

- Danh muc

« Nguoi dang phai chon diing nhém danh muc cho san pham dé cé thé dé dang tiép can vai
Ngudi mua

« Trudng hop sin pham nim ngoai nhiing nganh hang sin c6, hiy chon danh muc: San
pham khac

o Néu Nguoi ban lya chon sai danh muc thi san phém s& bi khoa cho dén khi stra d6i va lua
chon danh muc pht hgp. Néu Ngudi ban chi bAm "cip nhat" ma khong thao tac chinh stra
gi, san pham s& bi x6a.

- Gi4 san phim
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Gi4 san pham dang ban hodc gia khuyén mai (néu c6) phai tinh bang don vi VND

N¢éu bai dang cho nhiéu san pham, phai dé gid ro rang cho tirng san pham

Gié san pham phai dugc phan loai ro rang dya trén kich ¢&, mau sac, chat luong.
- Phi van chuyén

Ngudi ban phai xac dinh dung khéi lwong san pham can van chuyén dé u6c luong chi phi
van chuyén

Khéi lwong san pham ding ky phai 1a khdi lugng sau khi dong géi cta hang hoa dé chuyén
di

Véi cac san pham cong kénh, Nguoi ban nén tham khao thém Chinh sach van chuyén dé
biét chi tiét cach thirc xac dinh khéi lwong san phdm

> Quy dinh vé han sir dung ciia sin pham:
- Danh sach cac san pham bét budc phai c6 han sir dung trén bao bi:

o Thuc phdm
« Thyc phdm chirc ning

- Quy dinh vé han st dung cta san pham chinh:

« Thanh vién chi dugc phép ban cac loai hang hoa ma khi giao di phai con it nhat 30% thoi
han sir dung va con it nhat 30 ngay, tinh tir ngdy san xuat dén ngay hét han

« Dbi voi mit hang thuc pham, dic biét 1a thyc pham c6 han sir dung dudi 30 ngay, Nguoi
ban can ghi 16 han sir dung trén mo ta san pham va ty sap xép van chuyén khi c6 don
hang phat sinh. Moi truong hop Ngudi mua nhan duoc san pham thyc pham di hét han
sir dung do Nguoi ban khong néu rd han sir dung trong mé ta san pham dugc xem nhu
Nguoi ban dang ban hang hét han st dung, va s€ bi xtr Iy theo quy dinh cua Tepbac.com

« Han str dung ctia san pham duoc ghi dudi dang "str dung trude thang/nam" sé duoc hiéu
ngay hét han 13 ngay 1 cua thang d6. Han st dung ctia san pham dugc ghi duéi dang "han
sir dung: thang/nam" s& dugc hiéu ngay hét han 13 ngay cudi ciing cta thang d6

« Truong hop Thanh vién thuc hién giam gid do san phdm sap hét han, thong tin vé ngay
hét han phai dugc néu 16 trong m ta san pham

- Quy dinh v& han str dung cta qua ting kém

« Khi qua ting kém dugc ding cong khai trén thong tin san pham chinh, quy dinh vé han
str dung s& dugc 4p dung twong tu san pham chinh.
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o Khi qua ting kém khéng dugc ding cong khai trén thong tin san pham chinh,
Tepbac.com sé& khong can thiép xir Iy khiéu nai vé han str dung cua qua ting kém. Tuy
nhién hanh vi ¢6 y ting kém san pham hét han st dung c6 thé mang dén trai nghiém
khong t6t cho Nguoi mua va lam giam uy tin ciia Ngudi ban thong qua viée danh gia kém
tor Nguoi mua trén don hang.

o

. X&ac thue gian hang

- San TMDT Tepbac.com khuyén khich Nguwdi ban ding gidy t& xac thuc ciia nguoi chiu
tr4ch nhiém gian hang 1én san dé tang do uy tin Ngudi ban;

- Trong vong 24h ké tir khi ding ky gian hang, sain TMDT Tepbac.com sé& lién hé lai dé
xéc thyc thong tin cong khai va dé nghi Nguoi ban tai 1&n anh gidy to (ban gdc) theo quy
dinh;

- Céc loai gidy to khuyén khich chimg thuc:

e Néu la gian hang ca nhan, Nguoi ban can dién s6 CMND va tai I&n anh xac thyc;

e Néu la gian hang doanh nghiép, Ngudi ban can dién dau du M sd thué, sd gidy
ching nhan PKKD, ngay cap, noi cap va tai 1én anh xac thyc.

Ngoai ra, tuy vao loai gian hang va nganh hang ma Nguoi ban lga chon, San TMDT
Tepbac.com s& yéu ciu Xac thuc gidy chung nhan khéc nhau: Chimg nhin VietGAP,
GlobalGAP, HACCP, ISO, Organic, OCOP, PGS, USDA, chirng nhan an toan vé sinh thuc
pham...

5.Co ché ra sodt, kiém sodt thong tin vé sin pham/dich vu va xiv Iy vi pham ciia
Ban qudn Iy San giao dich TMPT déi véi sin phim/dich vu ding tdi trén
website:

Nguoi ban giri thong tin vé cong ty, ca nhan mubén md gian hang trén Tepbac.com. Sau
khi dugc cap tai khoan gian hang Ngudi ban méi c6 thé dang ban cac san pham cta minh.

Ngudi ban gui théng tin vé san pham/dich vu dén Bo phan kiém duyét noi dung dé bo
phan nay tién hanh diang tai thong tin ho Nguoi ban. Bo phan kiém duyét noi dung s& tién hanh
x&c minh, xac thyc lai ndi dung s& ding. Nhirng noi dung vi pham Bo phan kiém duyét s& tir chdi
khong dang tai 1én website.

Déi vai viéc kiém duyét thong tin thanh vién/ Nguoi mua phan anh, cong ty sé tién hanh
lién hé truc tiép dén ngudi phan anh dé xéac thuc thdng tin.

Khi phat hi¢n nhitng noi dung thong tin sai pham, thong tin hoac thong tin khong ding
nhu mé ta, Bo phan kiém duyét noi dung s& tién hanh x6a bo nodi dung d6 va co giri canh cdo dén
Nguoi ban qua email/sms.
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Tepbac.com s& toan quyén loai bo cac san phdm ctia Nguoi ban néu san pham ban vi
pham quy ché dang tin. Cac san pham khong phu hop voi chuyén muc quy dinh s& bi x6a hoic
Tepbac.com chuyén sang chuyén muc khéac cho 13 hop 1y.

Tepbac.com gitt quyén quyét dinh vé viéc luu gitt hay loai bo san phdm di ding trén
trang web nay.

Thanh vién vi pham mot trong cac quy dinh trén vé han sir dung cta san pham, tiy theo
mirc @ vi pham, Tepbac.com s& tién hanh mot s6 bién phap xir Iy pht hop nhu xéa san pham,
khoa tai khoan, yéu cAu Nguoi ban dén bu thiét hai cho Nguoi mua,V.Vv...

Khuyén cdo: Nguwoi ban vui long tén trong va tudn thi quy dinh dang bdn san pham ciia
Tepbac.com. Moi sdan pham khéng tudn thii theo cdc quy dinh, hudng dan trén sé bi khéa/xéa ma
khéng can théng bdo truée. Nguwoi ban sé chiu trach nhiém hoan toan truée Phdp ludt néu cé
tinh dang tai cdc noi dung ma Phdp ludt Viét Nam khong cho phép./.

IX.Trach nhiém trong trudong hop phat sinh 16i ki thuat

San giao dich TMBT Tepbac.com cam két nd luc dam bao su an toan va 6n dinh cua toan
bo hé théng ky thuat. Tuy nhién, trong truong hop xay ra su ¢ do 13i cua Tepbac.com,
Tepbac.com s& ngay lap tic p dung céc bién phap dé dam bao quyén loi cho Ngudi mua hang.

Khi thuc hién cc giao dich trén San, bat budc cac thanh vién phai thuc hién dung theo
cac quy trinh huéng dan.

Ban quan 1y San giao dich TMBT Tepbac.com cam két cung cap chat lugng dich vy tot
nhat cho cac thanh vién tham gia giao dich. Truong hop phat sinh 16i ky thuat, 16i phan mém
hodc cac 18i khach quan khac dan dén thanh vién khong thé tham gia giao dich dugc thi cac
thanh vién thong bao cho Ban quan ly San giao dich TMDT qua dia chi email
contact@tepbac.com chung t6i s& khac phuc 16i trong thdi gian sém nhét, tao diéu kién cho cac
thanh vién tham gia San giao dich TMDT Tepbac.com.

Tuy nhién, Ban quan ly San giao dich TMDT Tepbac.com s& khéng chiu trach nhiém giai
quyét trong trudng hop théng béo cua céc thanh vién khong dén duoc Ban quan ly, phat sinh tir
15i ky thuat, 18i duong truyén, phan mém hoic céc 16i khac khong do Ban quan 1y gay ra.

X. Quyén va nghia vu ciia Ban quan Iy San giao dich TMPDT Tepbac.com
1. Quyén ciia Ban qudn Iy San giao dich TMPT Tepbac.com

San giao dich TMBT Tepbac.com s& tién hanh cung cap cac dich vu cho nhiing thanh
vién tham gia sau khi dd hoan thanh céc thu tuc va cac diéu kién bat bugc ma San giao dich
TMDT Tepbac.comnéu ra.
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San giao dich TMPT Tepbac.com s& t6 chuc gidi thiéu, cung cap cac san pham, dich vu
clia cac nha cung cap, thuc hién quang cdo cac chuong trinh khuyén mai v6i mirc gia wu dai dén
khach hang ding ky tham gia sau khi di hoan thanh cac thu tuc ding ky ké khai truc tuyén céac
thong tin c& nhan c6 lién quan va cac diéu kién bat budc ma San giao dich TMDT Tepbac.com
néu ra.

San giao dich TMBT Tepbac.com ¢ quyén yéu cau nha cung cip cung cap diy du céc
thdng tin vé doanh nghiép, vé san pham hang héa dich vu ciing nhu cac gidy to hoat dong co lién
quan va yéu cau hop tac tir phia nha cung cip trong qua trinh thuc hién céng viéc caa minh. Yéu
cAu Nha td chuc sy kién cac hang hoa, dich vu thuoc danh muc hang hoa, dich vu kinh doanh c6
diéu kién phai cung cdp Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh déi voi hang hoa, dich vu do.
San giao dich TMDT Tepbac.com ¢ quyén tir chdi, tam ngimg hodc chdm dit ngay tu cach cua
nha cung cép bt ¢t thoi diém nao néu San giao dich TMDT Tepbac.com nhan dinh réng viéc
tiép tuc cho phép nha cung cip giao dich c6 kha ning s& gay thiét hai cho San giao dich TMDT
Tepbac.com va/hoic Bén khac trén San giao dich TMDT Tepbac.com ma khong can c6 sy dong
¥ ctia nha cung cap. Tuy nhién, c6 thé San giao dich TMDT Tepbac.com s& thong bao trudc cho
nha cung cp vé viéc tam ngimg hodc cham dut nay (trude 01 thang).

San giao dich TMDT Tepbac.com c6 thé chim dut quyén Khach hang va quyén si dung
mot hoic tat ca cac dich vu cua Khach hang va s& thdng bao cho Khéch hang trong thoi han it
nhét 1a mot (01) thang trong trudng hop Khach hang vi pham cac Quy ché cua San giao dich
TMBT Tepbac.com hoic ¢6 nhitng hanh vi anh huéng dén hoat dong kinh doanh trén San giao
dich TMDT Tepbac.com.

San giao dich TMPT Tepbac.com s& xem xét viéc cham dat quyén si dung dich vy va
quyén thanh vién cua thanh vién néu thanh vién khong tham gia hoat dong giao dich va trao doi
thong tin trén San giao dich TMDT Tepbac.com lién tuc trong ba (03) thang. Néu mubn tiép tuc
trg thanh thanh vién va duoc cip lai quyén sir dung dich vy thi phai dang ky lai tir dau theo mau
va thu tuc cta San giao dich TMDT Tepbac.com.

San giao dich TMPT Tepbac.com c6 thé chim dut ngay quyén sir dung dich vu va quyén
thanh vién cua thanh vién néu San giao dich TMDT Tepbac.com phét hién thanh vién da pha
san, bi két &n hoic dang trong thoi gian thu an, trong truong hop thanh vién tiép tuc hoat dong co
thé gay cho San giao dich TMBT Tepbac.com trach nhiém phap Iy, c6 nhitng hoat dong lira d4o,
gia mao, gay rdi loan thi truong, gay mat doan két dbi vai cac thanh vién khéac cua San giao dich
TMDbTTepbac.com, hoat dong vi pham phép luat hién hanh cua Viét Nam. Trong truong hop
cham dut quyén thanh vién va quyén sir dung dich vu thi tit ca cac chitng nhan, cac quyén caa
thanh vién duoc cap s& mac nhién hét gié tri va bi cham dut.

San giao dich TMBPT Tepbac.com giir ban quyén sir dung dich vu va cac noi dung trén
San giao dich TMPT Tepbac.comtheo cac quy dinh phép luat vé bao ho so hitu tri tué tai Viét
Nam. Tat ca cac biéu twong, ndi dung theo cac ngén ngir khac nhau déu thudc quyén so hitu cua
San giao dich TMPT Tepbac.com. Nghiém cidm moi hanh vi sao chép, sir dung va phd bién bat
hop phap céac quyén sé hitu trén.
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San giao dich TMPT Tepbac.comgiir quyén dugc thay doi bang, biéu gia dich vu va
phuong thirc thanh toan trong thoi gian cung cap dich vu cho thanh vién theo nhu cau va diéu
kién kha nang cua San giao dich TMBT Tepbac.com va s€ bao trudc cho thanh vién thoi han la
mot (01) thang.

San giao dich TMBDT Tepbac.com ¢ quyén dugc thanh toan day du va dang han theo
quy dinh cua hop doéng. C6 quyén yéu cau khic phuc va bdi thudng trong truong hop Nha cung
cap vi pham bat cir nghia vu nao theo Hop ddng va/hoic gay thiét hai cho San giao dich TMDT
Tepbac.com.

San giao dich TMDT Tepbac.com ¢6 quyén thuc hién tat ca cac hoat dong tiép thi nhu to
roi, ap phich, biéu ngir va cac chién dich x(c tién thwong mai cho cc Website cua San giao dich
TMDT Tepbac.com tai dia diém dang kinh doanh cua nha cung cip; ciing nhu st dung tén nha
cung cap trong céc hoat dong tiép thi.

2. Nghia vu va trach nhi¢gm cua Ban quan ly San giao dich TMDT Tepbac.com

San giao dich TMPT Tepbac.com c¢6 trach nhiém ding ky, thiét 1ap Website cung cap
dich vu thuong mai dién tir theo quy dinh ciia phéap luat va cong bd cac thong tin da dang ky trén
Tepbac.com .

Xay dung va cong bd cong khai trén Website quy ché hoat dong theo quy dinh ctia phap
luat; theo ddi va bao dam viéc thuc hién quy ché hoat dong cua cac ddi tac va khach hang.

San giao dich TMDT Tepbac.com ¢0 trach nhiém yéu cau cac Nha cung cip phai cung
cép déy da va chiu trach nhiém phép 1y vé cac thong tin c6 lién quan dén san phém, dich vu,
ciing nhu théng tin vé cac chuong trinh khuyén mai. Néu san pham, dich vu cia Nha cung cép
thudc danh muc hang hoa, dich vu kinh doanh c6 diéu kién thi San giao dich TMBT Tepbac.com
can yéu cau Nha cung cip phai cung cip gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh d6i véi San
Phdm 46 (trong trudng hop phap ludt quy dinh phai c6 gidy chimg nhan du diéu kién kinh
doanh). Néu 1a cac chuong trinh khuyén mai, San giao dich TMPT Tepbac.com can yéu ciu
Nha cung cap phai cung cap gidy phép t6 chic cac chuong trinh.

San giao dich TMBT Tepbac.com c6 nghia vu trién khai dich vu: kich hoat tai khoan
dang tin, bién tap noi dung, tu van thong tin, quang cao chuong trinh/ su kién cho ddi tac theo
yéu cau trong hop dong thoa thuan st dung dich vu. San giao dich TMBT Tepbac.com cam két
s& thyc hién Hop dong trén tinh than trung thuc, thién chi, vi lgi ich cua doi tac.

San giao dich TMDT Tepbac.com cé nghia vu thong bao cho ddi tac sir dung dich vu vé
tinh hinh thyc hién céng viéc trén Website va vé& nhitng vin d& phat sinh trong quéa trinh thuc
hién Hop ddng hop tac hang thang bang vin ban gui qua email hodc vin ban gidy.

San giao dich TMDT Tepbac.com c6 nghia vu giai quyét cac khiéu nai cua ddi tac vé
chat luong dich vu ma minh cung cap trong pham vi trach nhiém ciia minh. San giao dich TMDT
Tepbac.com phai ¢am bao du thoi gian hién thi théng tin nhu trong hop dong néu khdng San
giao dich TMDT Tepbac.com s& 6 trach nhiém bdi hoan phi dich vu cho d6i tac kém voi vin
ban bao céo rd rang vé ly do va hudng giai quyét.
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San giao dich TMPT Tepbac.com c6 trach nhiém thiét 14p co ché cho phép nguoi ding
tham gia San giao dich TMDT Tepbac.com duoc thyc hién duoc quy trinh giao két hop dong
theo quy dinh tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh 52/2013/ND-CP.

San giao dich TMDT c6 bién phép xu ly kip thoi khi phéat hién hoac nhan dugc phan &anh
vé hanh vi kinh doanh vi pham phap luét trén san giao dich TMDT nhu sau:

- Ngan chan va loai bo khoi Website nhirng théng tin mua ban hang hoéa, cung tng dich
vu thudc danh muc hang héa, dich vu ¢dm kinh doanh, thuéc nganh, nghé cdm dau tu kinh doanh
theo quy dinh cua phép luat.

- G& bo théng tin vé hang hoa, dich vu vi pham phap luat trong vong 24h ké tir khi nhan
duoc y8u cau cua co quan quan Iy Nha nudc c6 tham quyén

- Phéi hop véi cac chi thé quyén so hitu tri tué ra soat va g& bo cac san pham xam pham
quyén sé hitu tri tué theo quy trinh, thu tuc cdng b tai Quy ché hoat dong cua San giao dich
TMDT

- Canh céo hoac tir chdi cung cap dich vu c6 thoi han hoic vinh vién dbi véi nhitng cé
nhan, thuong nhan, t6 chtc ¢ hanh vi kinh doanh vi pham phap luat.

- Loai bo nhirng théng tin ban hang gia, hang nhai, hang nhap lau, hang vi pham quyén s
hiru tri tué.

- Yéu cau Nha t6 chuc su kién cac chuong trinh hang héa, dich vu thuéc danh muc hang
hoa, dich vu kinh doanh c6 diéu kién phai cung cp Gidy chang nhan du diéu kién kinh doanh
dbi voi hang héa, dich vu dé.

Tepbac.com can dam bao an toan, bao mat giao dich thanh todn cua khéch hang, xtr ly
khiéu nai va dén bu thiét hai trong trudng hop thong tin thanh toan cia khach hang qua Website
bi thay d6i, x0a, hy, sao chép, tiét 19, di chuyén trai phép hodc bi chiém doat.

San giao dich TMDT Tepbac.com c6 trach nhiém tiép nhan, phan hdi thong tin dé giai
quyét khiéu nai, phan 4nh va tranh chap lién quan dén san giao dich TMDT tai Cong thong tin
Quan ly hoat dong thuong mai dién tir cia B Cong Thuong tai dia chi www.online.gov.vn

Tepbac.com 6 trach nhiém xdy dung va cong bd trén Website co ché tiép nhan, giai
quyét cac khiéu nai ctia khach hang vé chit luong hang hoa, dich vu duoc khuyén mai hodc hang
hoéa, dich vu dugc dung dé khuyén mai. Tepbac.com chiu trach nhiém ctia bén thr ba trong viéc
cung cap hang héa, dich vu cho ngudi tiéu dung. Cong khai co ché giai quyét cac tranh chip phat
sinh trong qua trinh giao dich trén Tepbac.com . Khi c6 méau thuin giita khach hang va dbi tac
ngudi ban, Tepbac.com c¢é trach nhiém cung cip cho khach hang thong tin vé nha cung cp,
tich cuc hd trg khach hang bao vé quyén loi hop phép clia minh.

San giao dich TMDT Tepbac.com c6 trach nhiém lam dau méi tiép nhan va giai quyét
c4c khiéu nai. Tepbac.com ding ra lam trung gian trong viéc hoa giai néu xay ra tranh chap
giita nha cung cap va khach hang. Tepbac.com sg tiép nhan thong tin phan anh, khiéu nai tir
khéch hang va kiém tra noi dung phan &nh, khiéu nai do6. Néu xét thdy nhiing phan 4nh do 1a
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dung s& yéu cau nha cung cp phai giai trinh vé nhitng théng tin d6. Tuy theo mic d6 sai pham
Tepbac.com s& co phuong an giai quyét yéu cau bén cung cap dich vu dén b cho khach hang,
s& khda tai khoan bén nha cung cp.

Phéi hop véi Nha cung cap giai quyét nhirng van dé tranh chap giira khach hang vai nha
cung cap, giai quyét nhitng khiéu nai trong qua trinh cung cip dich vu dién ra qua Tepbac.com .
Tepbac.com s& yéu cau nha cung cip dich vu c6 nghia vu phai bdi thudng nhitng thiét hai caa
khach hang khi 16i duoc xac dinh thuéc vé Nha cung cip dich vu. Hoan tra phi dich vy va dam
bao quyén loi cho Khach hang néu xac dinh 16i thuoc vé Nha cung cap. Tepbac.com cam két
cac kénh hd tro chinh thirc s& dugc &p dung trong vong 72 gio tir khi nhan dugc don hang.

Tepbac.com sé& khong chia sé dix liéu c& nhan cua khach hang cho ddi tac nhiéu hon cac
thong tin can thiét nhu ho, tén, hinh dai dién, so dién thoai va sé liéu thong ké khéc. Trong
truong hop xay ra bat ky van dé gi voi khach hang, céc bén hiéu raing Tepbac.com khéng co
trach nhiém tham tra khach hang. Tuy nhién Tepbac.com s& nd luc hop 1y dé hop tac voi ddi tac
va cac co quan c6 tham quyén trong truong hop phap luat Viét Nam cé quy dinh.

Tepbac.com c¢6 trach nhiém hd trg co quan quan Iy nha nuée diéu tra, xu Iy cac hanh vi
kinh doanh vi pham phép luat va giai quyét cac tranh chap/ khiéu nai. San giao dich TMDT
Tepbac.com c¢6 nghia vu cung cap thong tin dang ky, lich sir giao dich va cac tai liéu khac vé doi
tugng c6 hanh vi vi pham phap luat trén Tepbac.com

San giao dich TMDT Tepbac.com c6 trach nhiém chi dinh d¢au mdi tiép nhan yéu cau va
cung cap théng tin truc tuyén cho co quan quan 1y nha nudc vé cac déi twong c6 dau hiéu, hanh
vi vi pham phap luat. Bau mdi nay s& cung cip thong tin trong vong 24h ké tir thoi diém tiép
nhan yéu cau dé kip thoi phucb vu cong tac thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham va giai quyét khiéu
nai, t6 céo.

San giao dich TMDT Tepbac.com c¢6 trach nhiém dai dién cho ngudi ban nuéc ngoai
trén san giao dich giai quyét cac khiéu nai cia ngudi tiéu dung lién quan dén hang hoa, dich vu
do thuong nhan nudc ngoai cung cap va cé trach nhiém thong bao nghia vu thué ciia nguoi ban
nudc ngoai khi tham gia san giao dich thuong mai dién tir theo quy dinh cua Phap luat Viét Nam.

Tepbac.com chiu trach nhiém xay dung mot s6 cong viéc chinh nhu: nghién cuiu, thiét
ké, mua sam céc thiét bi phan cang va phan mém, két ndi Internet, xay dung chinh sach
Tepbac.com trong diéu kién va pham vi cho phép. Tepbac.com s& tién hanh trién khai va hop
t4c vai cac nha cung cap trong viéc xay dung hé thdng cac dich vu, cac cdng cu tién ich phuc vu
cho viéc giao dich cua cac Khach hang tham gia trén Tepbac.com .

San giao dich TMBT Tepbac.com chiu trach nhiém xay dung, bd sung hé thong cac kién
thirc, thdng tin vé: nghiép vu ngoai thuong, thuong mai dién tir, hé théng van ban phap luat
thwong mai trong nudc va qudc té, thi truong nude ngoai, cling nhur cac tin tirc ¢ lién quan dén
hoat dong cua San giao dich TMDT Tepbac.com .

San giao dich TMPT Tepbac.com s& tién hanh cac hoat dong xuc tién, quang ba San
giao dich TMPT Tepbac.com ra thj truong nudc ngodi trong pham vi va diéu kién cho phép,
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g6p phan mé rong, két ndi dap ang cac nhu cau tim kiém ban hang va phat trién thi truong nuéc
ngoai cua cac thanh vién tham gia San giao dich TMBT Tepbac.com .

Tepbac.com sé& ¢6 gang dén muac cao nhat trong pham vi va diéu kién c6 thé dé duy tri
hoat dong binh thuong cia Tepbac.com va khic phuc theo cac diéu khoan va diéu kién caa Hop
ddng. Tuy nhién néu nhitng su ¢ trén xay ra nam ngoai kha ning kiém soét, 1a nhitng truong
hop bat kha khang ma gay thiét hai cho Khach hang thi Tepbac.com khdng phai chiu trach
nhiém lién dai.

X1. Quyén va trach nhiém Ngudi ban/ Nha cung cAp/ Nha tuyén dung tham gia San
giao dich TMDT Tepbac.com

1. Quyén ciia Ngwoi ban/ Nha cung cdp/ Nha tuyén dung trén San giao dich
TMDT Tepbac.com

Sau khi dang ky tai khoan, nguoi ban/ nha tuyén dung dugce quyén ding tin san pham
trong muc rao vat, dang tin tuyén dung va tao mot cira hang/ gian hang riéng dé trung bay/ ban
hang hoa va tién hanh giao dich kinh doanh ciing nhu quang b4 doanh nghiép/cira hang cia minh
trén San giao dich TMDT Tepbac.com;

Déi tac dugc hd tro, hudng dan sir dung cac cong cu, c&c tinh niang phuc vu cho viéc xay
dung cira hang, diang san pham, tién hanh giao dich, str dung cac dich vu tién ich trén trang quan
tri ban hang San giao dich TMBT Tepbac.com;

Péi tac duoc huong cac chinh sach uu dai khéc cua San giao dich TMDT Tepbac.com
hay céc ddi tac thir ba cung cép trén San giao dich TMBT Tepbac.com. Céc chinh sach wu dai
nay s& duoc dang tai cap nhat trén trang quan tri hodc duogc gui truc tiép dén Nguoi ban;

Tham gia c4c su kién, hoat dong cong dong, tham gia khda hoc dao tao sir dung hé thong,
chuong trinh xtc tién ban do Tepbac.com to chic;

Déi tac c6 quyén yéu cau ban quan tri San giao dich TMBT Tepbac.com béo céo tién do
thuc hién vé ndi dung diang tin ma San giao dich TMPT Tepbac.com dang thuc hién cho minh
theo thoa thuan hop dong dich vu ky két giira doi bén.

Pbi tac c6 quyén Kiém tra, giam sat viéc thyc hién Hop dong dich vu dang tin trén San
giao dich TMDT Tepbac.com.

2. Nghia vu ciia Ngwoi ban/ Nha cung cdp/ Nha tuyén dung trén San giao dich
TMDT Tepbac.com

Nguoi ban/ nguoi dang tin ban/ tuyén dung phai cung cip day du thong tin nhu tén cong
ty, s6 DKKD, nganh nghé linh vuc hoat dong va giay phép du diéu kién kinh doanh theo nganh
hang thuc pham, website (néu c6),... cho ban quan ly Tepbac.com dé xac minh thong tin trudc
khi cho hién thi théng tin trén San. Va dbi tac phai cam két cac thong tin, gidy to cung cap la
chinh xac va phai la ban gc hoic ban sao y c6 cong ching cuaa chinh quyén dia phuong. San
giao dich TMDT Tepbac.com khéng chiu trdch nhiém trong treong hop viéc vi pham cac nghia
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vu ciia San giao dich TMPT Tepbac.com 1a do ddi tac cung cip thong tin khong kip thoi khéng
dung va/hoic khong day du.

Trong trudng hop Nguoi dang tin 1a chu s¢ hitu mot thuong hiéu hoac dai ly ty quyén
cua nha san xuat thi Nguoi ban cé trach nhiém cung cap mot (01) ban photo hop dong dai ly
hodc gidy Uy quyén phan phdi cua nha san xuat d6. Ngudi ban phai cam két cac thdng tin, gidy
t& cung cap 1a chinh xé&c va phai 1a ban gbc hoic ban sao y ¢6 cong chang cua chinh quyén dia
phuong.

Déi voi viéc cung cap dich vu thuong mai dién tir d6i tac can thanh toan cho San phi dich
vu theo thoa thuan, mie phi duoc quy dinh cu thé theo phu luc Hop dong.

Déi tac co trach nhiém niém yét chinh xé4c théng tin vé san pham dang ban: Gia ca, mo
ta thong tin san pham, thoi han st dung (néu c6), chinh sach hd tro...va thong tin tuyén dung mot
cach cuy thé, rd rang dé Ngudi mua/ tmg vién tham khao trude khi tién hanh giao dich nham tranh
cac hiéu 1am vé sau trong qua trinh xtr Iy khiéu nai phét sinh (néu c6). Nguoi dang tin ¢ trach
nhiém dam bao tinh chinh xéc, trung thuc vé cac thong tin dang tai trén website.

Dbi véi cac san pham/ dich vu ding bén trén san ddi tac phai dam bao vé chat luong,
ngudn gbc, xuat xu, gidy phép (vé sinh an toan thuyc pham,co s& san xuét,... ), ddm bao giao
dung, du hang hoa, dich vu nhu da mé ta va cam két vi Ngudi mua. Déi tac phai chiu trach
nhiém vé tinh chinh xac, trung thyuc cta thong tin vé hang hoa, dich vy, thdng tin tuyén dung cta
minh trén Tepbac.com;

Dbi vai san pham duoc ban va phai chiu trach nhiém boi thudng cho Ngudi mua néu phat
hién c6 vi pham lién quan dén san pham ma minh ban;

Déi tac co nghia vu Xuat, cung cap cac gidy to cd lién quan vé hoa don cho khach hang/
ngudi dung dich vu/ san pham ciia minh trén san néu khach hang c6 yéu cau.

Cung cap cho Ngudi mua va Tepbac.com nhitng chinh sach dbi/tra va bao hanh rd rang,
hop 1y va c6 trach nhiém véi hang hoa cung cép;

Thyc hién dung cac huéng dan an toan cta Tepbac.com, tu bdo mat tai khoan va chiu
trach nhiém néu dé xay ra mat mat do ro ri thong tin tir phia minh;

Cam két thyc hién ding céc quy dinh xt ly don hang, chuin bi déng goi, van chuyén
hang hoa, phdi hop tich cuc cing Tepbac.com cham s6c va giai quyét cac khiéu nai phét sinh
trong sudt qua trinh tham gia ban hang tai Tepbac.com;

Déi tac cam két s& tuan tha toan bo quy dinh cia dia phuong lién quan dén viéc cung cap
dich vu dang kinh doanh. Tuan thu moi quy dinh cta phap luat Viét Nam hién hanh, dac biét la
céc quy dinh cd lién quan vé thanh toan, quang céo, khuyén mai, s& hiru tri tué. Hop tac va cung
cap thong tin theo yéu cau cua Tepbac.com trong qué trinh diéu tra cac truong hop nghi ngd
pham phép, Itra dao hoac vi pham cac quy dinh cta va Tepbac.com;

Déi tac/ Nguoi ban phai tuan tha thoi gio 1am viéc caa Tepbac.com. Tuan tha cac quy
dinh chung cua Tepbac.com va cac quy dinh cua ting chuong trinh hay sy kién do Tepbac.com
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t6 chirc cho Nguoi mua, Nguoi ban nhu: cac chuong trinh thic diy ban hang, cip phat va phan
phbi ma giam gia (voucher), ...

Khéng truyén tai bat ky théng tin nao thudc quyén so hitu ctia Tepbac.com hay sir dung
dich vu cua Tepbac.com va/hodc st dung dich vu cua Nguoi ban théng qua Tepbac.com vao
nhimg muc dich sau: bat hop phap, khong hop ly, lira ddo, de doa, tao don hang gia, thim do
thdng tin bat hop phép, phé hoai, tao ra va/hodc phat tan virus gay hu hai t6i hé thong/cau hinh;

Khéng thay di, chinh sira, gan ghép, copy, truyén ba, phan phdi, cung cip va tao nhirng
cdng cu twong tu cua dich vu do Tepbac.com cung cap cho mot bén thi ba néu khdng duoc su
ddng y cua BQT Tepbac.com;

Déi tac co nghia vu thuc hién ddy du nghia vu vé thué theo quy dinh cua phap luat. Béi
tac c6 trach nhiém cung cp thong tin vé tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia minh khi c¢6 yéu cau
cua co quan nha nudc co tham quyén dé phuc vu hoat dong théng ké thuong mai dién tr. Lubn
duy tri thai d6 nghiém chinh, ding mirc va phdi hop chat ché trong moi hoat dong phét sinh trén
tinh than hop tac, cling phat trién;

Phéi hop véi ban quan ly San giao dich TMDT Tepbac.com giai quyét nhiing van dé
tranh chap giita Nguoi mua/ thué vé nhitng khiéu nai trong qua trinh trao d6i giao dich dién ra
qua San giao dich TMDT Tepbac.com. Nguoi ban co nghia vu phai bdi thuong nhiing thiét hai
ctiia Nguoi mua khi 18i duge xac dinh thudc vé Nguoi ban.

XIl. Quyeén va trach nhiém cia Ngwoi mua/ Ngwoi tim viéc trén San giao dich
TMDT Tepbac.com

1. Quyén ciia Ngwoi mua/ Ngwoi tim vige trén San giao dich TMPT Tepbac.com

Khi ding ky tré thanh thanh vién ctia Tepbac.com va dugc Tepbac.com dong ¥, Nguoi
mua/ ing Vién sé dugc kich hoat tai khoan danh cho thanh vién. Véi tai khoan nay nguoi mua/
ngudi tim viéc co quyén diang thong tin vé san pham can mua, dang CV online va dat hang truc
tuyén.

Thanh vién dugc San giao dich TMDT Tepbac.com cung cip, hd trg thong tin, giai dap
thic mac, khiéu nai khi c6 nhu cau qua hé thong chim séc Ngudi mua cia Tepbac.com;

Nguoi mua/ tng vién duoc tim hiéu, chon lwa da dang cac san pham/ thong tin tuyén
dung tir nhiéu gian hang/ nha tuyén dung c6 trén San TMDT Tepbac.com;

Nguoi mua/ Gmg Vvién c6 quyén khiéu nai Nguoi ban/ nha tuyén dung néu chat luong
hang hoa dich vu / théng tin tuyén dung khong dam bao;

Ngudi mua/ tmg Vién ¢ quyén yéu cau co quan phap luat bao vé quyén loi néu bi Nguoi
ban/ nha tuyén dung lira gat;
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2. Nghia vu cha Ngwoi mua/ Ngwoi tim vigc trén San giao dich TMDT
Tepbac.com

Thanh vién tham gia giao dich trén trang website cé trach nhiém thuc hién ding néi dung
quy ché. Thanh vién phai doc quy ché nay va cac quy dinh c6 lién quan cdng bb trén trang web
trude khi giao dich;

Khi x4c nhan mua hang, San TMDT Tepbac.com mic dinh Ngudi mua da doc quy ché va
khong chiu trach nhiém véi cac van dé khong thudc trach nhiém cua San TMBT duge néu trong
quy ché;

Thong bao kip thoi cho Tepbac.com khi phat hién ¢6 hanh vi vi pham Quy ché, quy dinh
cua phap luat khi tham gia vao giao dich tai san giao dich thuong mai dién tir Tepbac.com va
phéi hop v6i Tepbac.com dé giai quyét vu viéc;

Cam két va dong y khong sir dung dich vu ciia Tepbac.com vao cac muyc dich bt hop
phép, ltra ddo, de doa hodc cac hanh vi khac vi pham quy dinh ctia phap luat. Ngudi mua chiu
trach nhiém trudc phap luat vé nhimng hanh vi vi pham phép luat cia minh;

Khoéng c6 nhitng hanh vi gy mét uy tin hodc anh hudng xau dén hoat dong kinh doanh
cua Tepbac.com dudi moi hinh thirc;

Nguoi mua phai dam bao tinh chinh xac va chiu trdch nhiém trude toan bd cac théng tin
ca nhan, dia chi nhan hang khi tién hanh dit mua hang trén San TMDT Tepbac.com;

Ngudi mua phai chiu trach nhiém va dam bao tinh trung thyc trong viéc phan hoi, khiéu
nai san pham va hang héa nhan tir Nguoi ban trong truong hop san pham khong ding véi giao
dich.

XI11. Piéu khoan ap dung

Quy ché cua San giao dich dién tir Tepbac.com chinh thirc ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tur
ngay ky Quyét dinh ban hanh kém theo Quy ché nay. San giao dich dién tir Tepbac.com c6
quyén va co thé thay d6i Quy ché nay bang cach thong bao 1én San giao dich dién tr Tepbac.com
cho cac thanh vién biét. Viéc thanh vién tiép tuc st dung dich vu sau khi Quy ché sira ddi duoc
cong b va thyc thi dong nghia vai viée thanh vién da chap nhan Quy ché stra d6i nay.

Quy ché hoat dong s€ dugc Tepbac.com cap nhat bd sung lién tuc va thong bao trude khi
thue hién. Quy ché c6 hiéu luc thi hanh sau 05 ngay lam viéc khi c6 théng béo thay d6i. Thanh
vién tham gia Tepbac.com c6 trach nhiém tuan theo quy ché hién hanh khi giao dich trén
website.

XI1V. Diéu khoan cam két
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Moi thanh vién va dbi tac/Nguoi ban hang khi sir dung Tepbac.com 1am giao dich mua
bén truc tuyén thi ddng nghia viée cic bén co lién quan da chip thuin tuan theo quy ché nay.

Moivthéc mac cua Ngudi mua xin vui 10ng lién hé véi Tepbac.com theo thdng tin
dudi day @é duoc giai dap:
H tro Ngwoi mua
San giao dich thuong mai dién tir Tepbac.com
CONG TY TNHH TEP BAC
Dia chi giao dich: 37 Nguyén Thong, Phuong 7, Quan 3, Tp. HCM .

E-mail: contact@tepbac.com

PAI DIEN CONG TY
Giam DPdc

TRAN DUY PHONG
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